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KE HOACH

Trién Khai thwe hién tiéu chi 15 B tiéu chi qudc gia vé x4 nong thon méi
nang cao giaidoan 2021 - 2025 theo Van ban so 5045/VPCP-KSTT
ngay 09/8/2022 cua Van phong Chinh phu

Thue hién Cong van s6 1185/UBND-VP ngay 19 thang 8 nim 2022 cia
UBND huyén Nam Péng Vvé viéc trién khai thue hién tiéu chi 15 Bo tiéu chi
qudc gia vé& xa néng thon mai nang cao giai doan 2021 — 2025 theo Van ban sb
5045/VPCP-KSTT ngay 09/8/2022 cua Van phong Chinh phu, Uy ban nhan dan
xa Thuong Lo xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

|. Muc tiéu.

Duy tri thyc hién dat két qua cao hon cac chi ti€u theo ti€u chi 15 ctuia B
tieu chi quoc gia vé xa nong thon mdi nang cao giai doan 2021 — 2025.

Il. Cac chi tiéu va nhiém vu thyc hién.

1. Muc 15.1: Ung dung cong nghé théng tin trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh:

100% ho so thu tuc hanh chinh dugce cap nhat va xir Iy trén cong dich vu
cong cua tinh.

2. Muc 15.2: Cé dich vu cong truc tuyén mircdé 3 tré lén:

Tiép tuc ting cudong hudng din cong dan va toé chac thuc hién nop hd so
truc tuyen.

3. Muc 15.3: Giai quyet cac thi tyc hanh chinh dam bio ding quy
dinh va khong dé xay ra khiéu nai vugt cap

Thyc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC, I¢ phi, thoi gian gidi quyét
va cac biéu mau TTHC; thuc hién giai quyet ho so dung quy trinh, dam bao thoi
gian theo quy dinh khéng dé xay ra khiéu nai vuot cép, cu thé:

- Cong khai 100% tha tyc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhén, giai
quyét va cac ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6
churc theo dung quy dinh.

- 100% thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét dugc to chirc tiép
nhan, gidi quyet theo co ché mot cira, mot cira lién thong va ap dung quy trinh
theo dai viée tiép nhan, xtr 1y ho 80, tra két qua giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh c4p tinh theo ding quy dinh.

- T6 chirc thuc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong
ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh so
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107/2021/ND-CP cua Chinh phu, dap Gmg muyc tiéu sd hoa d6i voi cap xa duoc
giao tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thi tudng
Chinh phu va khoan 2 muc III Piéu 1 vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi
quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cua xa duogc giai quyét diang hoic
sém han dat t6i thiu tir 98% trd 1én d6i v6i hd so thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia cip xa va 95% trd 1én d6i v6i ho so thuc hién theo co ché mot
cura lién thong tai budc tiép nhan, xu ly o cap xd; cac ho so tha tuc hanh chinh giai
quyét qua han phai thuc hién xin 16i theo dung quy dinh tai Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ctia Chinh phu; khong co két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
phai sira d6i, b6 sung do 16i cia co quan nha nuoc hodc bi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, khiéu kién; khéng c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay ph1en ha, khong thyc hién hodc thye hi¢n khong dung quy dinh
phap luat trong giai quyét thil tuc hanh chinh, trix truong hop phan anh, kién nghi,
khiéu nai, khiéu kién dwgc co quan c6 tham quyén xem xét, xtr Iy, két luan 1
khong dung hoac vu cao.

- Chi s danh gia chat lugng phyc vy nguoi dan va doanh nghiép trong thyc
hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng duge xép tir loai tot tré 1én.

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé gidi quyét thii tuc hanh
chinh dat muc ti€u duogc giao t61 thi€u 90%.

I11. Té chire thue hién.

Cong chirc Vin phong — Théng ké x4, BO phan tiép nhan va tra két qua
hién dai xa, phoi hgp vai céc to chirc, canhan c6 lién quan tham muu thyc hién.

Trén day la ké hoach Trién khai thuc hién tiéu chi sé 15 theo Bo tiéu chi
qudc gia vé xa nong thon méi nang cao giai doan 2021 — 2025 ciia UBND xa
Thuong LO./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- BTV bang uy; :

- TT. HDND xa;

- Cac nganh, doan thé:
- Cac thon;

- Luu: VT.

Hé Vin Chinh
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