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Thuc hién Chi thi 50 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii
vé viéc tang cwong xit ly, ngan chan c6 hi€u qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghi€p trong giai quyét cong viéc

Thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée ting cudng xr 1y, ngin chin co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée; Cong dién sd 724/CP-
TTg ngay 17/6/2019 ciia Thu tudéng Chinh phu vé viéc ting cuong cac bién phap
phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu; K& hoach 47/KH-
UBND ngay 14/02/2022 cua UBND huyén Nam Pong vé thuc hién Chi thi sé
10/CT-TTg cua Thi twéng Chinh phii. Uy ban nhan dan x3 Thuong Lo ban hanh
ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing 1a nhiém vu thu:(‘mg
xuyén, lién tuc, lau dai, trong do tang cuong cac bién phap xur ly, ngan chan co
hi€u qua tinh trang “tham nhiing vat”, nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc gop phan xay dung nén hanh chinh thyc
su liém khiét, minh bach, phéat huy dan chu, thu hut dau tu, thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi.

- Nang cao nhan thirc va trach nhiém ctia can by, cong chirc, ngudi dan va
doanh nghi¢p, xac dinh 10 trach nhi€ém cua nguoi du’ng dau trong viéc phat hién, xur
ly, ngan chdn ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Nang cao hi€u luc, hi€u qua hoat dong cong vy, chi dong phong ngura,
ngan chan cac hanh vi tham nhiing, ti€u cuc trong doi ngti can b, cong churc thuc
thi phap luat.

2. Yéu ciu

- Viée trién khai, thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
tuong Chinh phu phai dugc tién hanh nghiém tic, thuong xuyen, bao dam dong bo
v6i viée trién khai thi hanh Luat Phong, chong tham nhiing nam 2018 va cac van
ban chi dao ctia Ban Chi dao Trung wong vé phong, chong tham nhiing, Chinh ph,
Thanh tra Chinh phu va Tinh uy.

- Ngu’0’1 dtmg dau don vi phai dé cao trach nhiém néu guong, guong mau di
dau trong viéc thyc hién, tang cuong trach nhiém trong cong tac chi dao, didu
hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vy, ky luat, ky cuong hanh
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chinh thuc pham vi quan Iy; kip thoi phat hién, xir Iy, ngan chan ¢6 hi¢u qua tinh
trang nhiing nhiu, giy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

- Tang cuong hoat dong glam sat viéc thuc thi nhiém vu, cong vu, giai quyét
hé so, thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong ctia ddingii can b, cong chirc.

II. NOI DUNG

1. Ting cwong trach nhiém ngudi dimg dau trong linh dao, chi dao
cong tac phong, chong tham nhiing

- Nguoi dung dau don vi phai dé cao trach nhiém néu guong, guong mau di
dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing,
thuc hanh, tiét kiém, chéng lang phi. Nghiém tic quan triét, chi dao chat chég, to
chuc thyc hién dong bo cac giai phap nham xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc. Phai truc tiép linh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phdn anh cta cong dan; thuc hién nghiém viéc t6 chirc tiép cong dan dinh ky,
d6t xuat theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan. Xay dung doi ngii can bo, cong
chtc vimg vang vé chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao duc, 16i séng, thanh thao
vé chuyén mon, nghiép vu trong qua trinh giai quyét cong viéc cua ngudi dan va
doanh nghiép. Xir Iy nghiém ddi v6i ngudi ding dau co quan thiéu trach nhiém, dé
can bd, cong chire thude quyén quan 1y truc tiép co hanh vi nhiing nhiéu, gy phién
ha d6i véi nguoi dan va doanh nghiép; xtr Iy ngay ngudi dting dau c6 biéu hién bao
che, dung ting don vi, c4 nhan thudc quyén c6 hanh vi sai trai.

- Siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, ting cuong kiém tra, giam sat can
bd, cong chirc trong hoat ddng cong vu, giai quyét cong viée lién quan dén ngudi
dan, doanh nghi¢p; dam bdo giai quyét dat diém, kip thot kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich khong
1o rang thay vi giai quyét.

2. Thuc hién cdi cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co quan, d6i méi ing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong hanh chinh, cong vu

Ra soat tha tuc hanh chinh theo hudng tinh gidn, loai bé ngay cac tha tuc
khong can thiét, ruom ra, khé thuc hién, rut ngén thoi gian, dua ra 10 trinh giai
quyét; sau khi tiép nhan ho so, thi 3 tuc hanh chinh theo quy dinh, khéng dugc yéu
cau ngudi dan, doanh nghiép bo sung ho so, tai liéu qua 01 lan.

- Pay manh viéc (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cuia
co quan hanh chinh Nha nudc; ap dung trién khai dich vu cong truc tuyén tai
nhitng noi thuong xuyén tiép xuc, giao dich voi ngudi dan, doanh nghiép.



3

- Néng cao chét lwong cong tac déi thoai voi ngudi dan, doanh nghiép theo
hudng thuc chit, cau thi; ndm bét tam tu, nguyén vong, vudng mic cla nguoi dan,
doanh nghiép dé giai quyét dut diém; dé xuit v6i cac co quan co tham quyén sta
d6i, bo sung nhiing bat cép trong quy dinh cta phap ludt (néu co); cong khai thoi
gian, dia diém tiép dan cua nguoi dimg dau co quan, trén trang thong tin dién tir xa
, tai cac thon va tai tru sé6 UBND xa.

- Cong khai dia chi dudong day nong, hop thu dién tir va t6 chic tiép nhan,
xu ly, gidi quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan,
doanh nghiép, nhat 1 vé hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha, “tham nhiing vit”;
cong khai két qua xtr 1y, néu co 16i thi phai cong khai xin 16i ngudi dan, doanh
nghiép va khic phuc hau qua, xir Iy vi pham theo dung quy dinh.

3. Ting cwdng tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé phong,
chdng tham nhiing, phat huy vai tro, trach nhiém ciia xa hdi trong phong,
chdng tham nhiing

- Trién khai ph6 bién, quéan triét va thuc hién hiéu qua Chi thisé 10/CT-TTg
ngdy 22/4/2019, Cong dién sb 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 ctia Tha tuéng Chinh
phu, gan voi viée tuyén truyén cac chi truong cua Pang, phap lut cia Nha nudc
vé phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng ling phi.

- Déy manh viéc thyc hién déanh gid sy hai long cta nguoi dan va doanh
nghiép ddi véi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va cac to chirc cung
cép dich vu cong, coi d6 1a thudc do hi€u qua thyc hién nhiém vy, cong vu; chu
trong viéc giam sat thuc hién quy tic tng xu, dao dirc nghé nghiép va nhiing viéc
khong duoc lam ctia ngudi ¢d chic vu, quyén han; thuc hién phuong cham: “Ky
cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu”.

- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam x3, cac t chirc chinh tri - x4 hoi tang
cudng cac bién phap tuyén truyén sau rong vé chinh sach, phap luat; hudng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sdng, lam viéc theo Hién phép, phap luit,
thuc hanh liém chinh, khong tiép tay voi ti€u cuc, tham nhiing, kién quyét khong
dua, khong moi gioi héi 10; tuan tha cac quy tic, van héa ing xtr van minh; tich
cuc, chu dong tham gia phat hién cac biéu hién, cic hanh vi tham nhiing, 1ang phi;
ton vinh nhirng dién hinh tbt; viéc thong tin can dam béo ding ban chit, su that,
khong suy dién, chil quan, dua thong tin mot chidu, sai léch.

4. Ting cwong thanh tra, Kiém tra cong vu; xdy dung co ché giam sat,
phat hién vi pham

- Tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan, xir Iy, giai quyét, khen thudng
va yéu cau duoc bao vé cua nguoi td céo, phan anh, bao céo vé hanh vi tham
nhiing; c6 hinh thirc khen thuéng, dong vién, khich 1& d6i v6i nhitng don vi, t6
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chtrc, c4 nhan thue hién, chip hanh t6t; kip thoi phat hién, xir Iy nhitng trudng hop
vi pham va cong khai danh tinh can b vi pham trén cong thong tin dién tir; cuong
quyét xir Iy nghiém nhitng cén bd, cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, kién
quyét dua ra khoi bo may chinh quyén; khong xir Iy hanh chinh ma phai xir Iy hinh
su nghiém minh d6i v&i hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha véi ngudi dan, doanh
nghiép da du yéu t6 cau thanh toi pham theo quy dinh ctia phap luat.

- Ho1 déng nhan dan, ﬁy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé,
thanh tra nhan dan, t6 chic chinh trj - xd hdi va Nhan dan tang cuong hoat dong
giam sat trong thyc thi cong vu clia co quan, can b, cong chirc nham goép phan
ngan chin, xtr Iy c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Tu phap- Ho tich chu tri, phdi hop véi cac ban nganh, doan thé
lién quan tuyén truyén, phd bién Luat phong, chéng tham nhiing va cac vin ban c6
lién quan vé1 céac hinh thire phu hop.

2. Cong chirc Van phong- Thong ké phdi hop, ting cuong thanh tra, kiém tra
thuong xuyén, dot xuat hoat dong thuc thi cong vu dé kip thoi phat hién, xu Iy
ngay hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha trong giai quyét cong viéc cua ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi Tang
cudng hoat dong gidm séat cac hoat dong thuc thi cong vy, nhiém vy nham kip thoi
phat hién, ngan chian va xt Iy cac hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha ciia can bo,
cong chitc, phat huy vai tro, trach nhiém trong cong tac tuyén truyén, van dong
nhan dan, timg budc hinh thanh ¥ thic va trach nhiém cta minh vé dau tranh
phong, chéng tham nhiing. Huéng din, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
séng, lam viéc theo Hién phap, Phap luat, thuc hanh Liém chinh, khong tiép tay
véi ti€u cuc, tuan thu cac quy tic, vin hoa ung xu van minh; tich cuc, chu dong
tham gia phét hién cac biéu hién, cic hanh vi tham nhiing, ling phi, thong tin kip
tho1, chinh xac. ) i )

Trén day 1a ké hoach Trién khai thuyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu twdng Chinh phu./.
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