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XA THUQNG LO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 12 /KH-UBND Thieong L3, ngay 18 thang 01 nim 2022
KE HOACH

) Trién khai viéc xiy dung, ap dung, duy tri va ci tién
h¢ thong quan ly chat lwgng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia Uy ban nhan dan xa Thugng Lo nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cta Tha tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, to chic thudc hé thong hanh
chinh nha nuéc; Quyét dinh s 12/2015/QD-UBND ngay 12/03/2015 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tr, cai tién Hé thdng quan 1y
chat lurong pht hop Tiéu chuan qudc gla TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém
tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, Uy ban
nhan déan x3 ban hanh ké hoach trién khai viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tlen
hé théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat
1a ISO) vao hoat dong cua Uy ban nhan dan xa nam 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU

- bam bao 100% ban, nganh chuyén moén tiép tuc duy tri, cai tién va thuc
hién cong bo hoac cong bo lai Hé thong quan Iy chat lwong theo TCVN ISO
9001:2015 sau khi c6 su diéu chinh, mo rong hodc thu hep pham vi 4p dung, nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, hd trg cho cong tac cai cach hanh chinh
cua xa.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai
quyét cia UBND x4 duogc xay dung va ap dung hé thong ISO dién tir.

- Bam béo 100% cac quy trinh ISO duge ap dung vao phanmém dich vu cong
tap trung tai BO phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy bannhan déan xa.

II. NHIEM VU TRONG TAM

- "I:ié’p tuc thyc hién duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo
Ti€u chuan Quoc gia TCVNISO 9001:2015:

+ Viéc duy tri va cai tién hé thdng quan Iy chat lwong 13 hoat dong thudng
xuyén sau khi di thuc hién cong bdé Hé thdng quan Iy chét lwong phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé théng quan Iy
chat lugng ludn phi hop Vi tién trinh cai cach hanh chinh.

+ C6 trach nhiém duy tri hé théng quan Iy chat lugng c6 hiéu luc. Tat ca cac
tai liéu quan Iy phai thuong xuyén dugc soat xét, hiéu chinh, bo sung, stra dbi va
cai tién; cac hoat dong theo ddi, do ludng dinh ky van phai duoc tién hanh day du.



- Thyc hién muc tiéu chat luong:

+ Ban hanh Muc tiéu chit luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat uong
nam 2022.

+ Tién hanh danh gid muc tiéu chat luong it nhat 02 lan/nam.

- Danh gia ndi bo:

+ Doi ngli can by, cong chic danh gia ndi bo cua Uy ban nhan dén xa c6
nhiém vu danh gia, theo doi hoat ddng va cai tien hé thong quan Iy chat luwong theo
TCVN ISO 9001:2015.

+ T chic danh gia ndi bo theo dinh ky. Kip thoi khac phuc cac sai sot,
thuong xuyén c6 hanh dong phong ngua, cdi tién hé thdng va phat huy hiéu hyc,
hiéu qua thuc hién hé thdng quan Iy chat luong ctia Uy ban nhan dén xa.

- Tién hanh hop xem xét ctia lanh dao.

- Thuong xuyén kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan Iy chat lwgng ctia cdc cong chirc chuyén mon.

I1l. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO

- Xac dinh viéc thuc hi¢én duy tri, cai tién va mo rong Hé théng quan ly chét
lu’O’ng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi
14 ndi dung bit budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ciru, ap dung
cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat lugng
nham dap mg ngay cang tét hon nhu cau cung cap dich vu cong

- Chi dao, theo do1, d6n doc, kiém tra viéc trién khai xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién ISO cua cac cong chirc chuyén mon.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muu Uy ban nhan dan xa t6 chic kiém tra viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lwong cua cac cong chic chuyén mon.
Tong hop, bao cao, dé xuat UBND huyén giai phap nang cao hiéu qua, chét lwong
thuc hién ISO.

- Chu tri, ph01 hop véi cong chirc Van hoa - Xa hoi, bai truyen thanh x4 t6
chtrc tuyén truyén, phd bién vé& ndi dung, muc tiéu Ké hoach nay nhim nang cao
nhén thie cua can bg, cdng chirc va céng dan d6i véi viee ap dung Hé thong quan
Iy chat luong vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa.

- Pinh ky hodc dot xuat khi c6 yéu cau, tong hop tinh hinh xdy dung va ap
dung Hé théng quan Iy chit luvong tai Uy ban nhan dan x3 bao cdo Uy ban nhdn
dan huyén.

- Phéi hop v6i cong chitc Tai chinh - Ké toan hudng dﬁp cac cong chirc
chuyén mon lap du toan kinh phi xdy dung va dp dung H¢ thong quan ly chat
luong 9001:2015.
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- Chu tri, phdi hop véi cac cong chirc chuyén mon xac dinh cu the cac thu
tuc hanh chinh phai xay dung va dua vao ap dung Hé thong quan ly chat lugng,
dam bao thyc hién viéc xay dung va ap dung He thong quan ly chat lwong ddi véi
toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chiic, ¢4 nhan
trén dia ban xa.

3. Cong chitc Tai chinh - Ké toan

Chu tri, phéi hop Vi cong chiic Van phong - Thong ké xa tham muu Cha
tich Uy ban nhan dan xa b6 sung du toan kinh phi thuc hién viéc xay dung, ap
dung va duy tri hé théng quan ly chat lwong vao hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai
chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée tu van, xay dyng, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc.

4. Cong chic Van hoa - Xa hoi

Phol hop voi cong chirc Tu phap - Ho tich, bai truyen thanh xa to chuc
tuyén truyén, pho bién vé noi dung, muc tiéu Ké hOach nay nham nang cao nhan

thirc cua cong dan d6i vai viée ap dung Hé thdng quan Iy chat lwong vao hoat dong
cua Uy ban nhan dan xa.

Trén day la Ké hoach trién khai viéc xdy dung, ap dung duy tri va cai tién hé
thong quan Iy chét luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cta Uy ban nhan dan x3 Thuong Lo nim 2022, d& nghi cac cong chuc
chuyén mén nghiém tuc thuc hién. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu thiy can
thiét diéu chinh, bo sung Ké hoach dé dam bao phu hop véi tinh hinh thuc tién, cac
cong chirc chuyén mon chu dong bao cdo vé Ban chi dao 1SO dé xem xét va tham
muu Uy ban nhan dan xa quyét dinh./.

Noi nﬁ@nl:1 TM.UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; H i TICH

- Van phong HDND-UBND huyén; CHUTIC
- Chu tich va Pho Chu tich UBND xa;
- Cac thanh vién UBND x4;

- Luu: VT.

Ho Vin Chinh
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