UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG LO Pocliap — Tu do — Hanh phuc
S6: 10/KH-UBND Thuong Lo, ngay 17 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Kiém tra vé cong técrtié'p cong din, xir ly don thw,
gidi quyet khi€u nai, to cdo nam 2022

Dé kip thoi chén chinh, nang cao hiéu qua, hi¢u lyc cong tac tiép cong dan,
xu Iy don thu, giai quyét kh1eu nai, t6 cdo cua cong dan. UBND x4 ThuO'ng L) ban
hanh ke hoach Kiém tra vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, td c4o nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao hi¢u qua tlep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khleu nai, to c4o;
gidi quyet kip thoi cac viée khleu nai dong nguoi, vugt cap va giai quyét co ban cac
vu vige ton dong, kéo dai, git 6n dinh an ninh trat ty, tao diéu kién cho phat trién
kinh té- xa hoi ctia dia phuong.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen gido duc, nang cao nhan thic va y thic
trach nhiém cua can bo, cong chirc, cua to chirc va cong dan trong viéc chap hanh
cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo.

2. Yéu clu:

- Cong tac kiém tra phai tuan thi theo nguyén tic bao dam chinh xac, khach
quan, trung thuc, cong khai, dan chu, kip thoi, dung no1 dung, diing do61 tuong.

- Pbi tuong duoc kiém tra ¢ nghia vu cung cap kip thoi, day du, chinh xac,
ding thoi gian quy dinh céac thong tin, tai liu theo yéu cau cua Poan kiém tra va
phai chiu trach nhi¢ém trudc phap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc ctia thong tin, tai
liéu minh cung cap.

II. NOI DUNG, POI TUQNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN

1. N§i dung kiém tra

- Kiém tra viéc tuyén truyén, phé bién, t(i) chirc trién khai thyc hién Luat
Khiéu n'g}i, luat T6 cao V’E‘l cac Nghi dinh hudng dan thi hanh ( nhitng thuan lgi, kho
khan, kien nghi va de xuat).

- Klem tra vé cong tac tiép cong dan: Viec t6 chirc tiép cong dan; vé hé thong
so sach tiép cong dan va viéc ghi cheép s6 sach tiép cong dan; viéc tham gia truc tlep

tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa theo quy dinh ctia phap ludt; viée bd
tri d6i ngii can bo tham gia truc tiép tiép cong dan.
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- Kiém tra Ve cong tac glal quyét don thu: Viée thuc hién cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, to céo da ¢ hi¢u lyc phap luat nhung chua thue hién; viée thuc
hién cac van ban chi dao vé giai quyét khiéu nai, to céo cua cap trén dén thoi hidu
gidi quyet nhung chua hoac cham thyc hi¢n; so vu viée giai quyét thudc tham
quyén, trong d6 da thuc hién, chua thyc hién, s6 vu con ton dong hodc vudng mac
chua dugc giai quyét.

2. Déitu’(mg kiém tra
Can bo, cong chure co lién quan trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu,

giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Phuong phap kiém tra

Uy ban nhdn dan xa thanh 14p Poan kiém tra tién hanh kiém tra.

Mbc thoi gian kiém tra: Nam 2022

4. Thoi gian kiém tra: Dy kién thang 10 nim 2022 (c6 lich cu thé théng bao sau).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cong chirc VP-TK xa tham muu thanh lap Poan kiém tra, t6 chirc trién khai
cudc kiém tra, tong hop két qua kiém tra bao cdo Uy ban nhan dan xa.

- Cac ban nganh, doan thé phdi hop, tham gia Doan kiém tra ctr can bd tham

gla theo yeu cau cua don vi chu tri. B6 tri thoi gian hop Iy dé can bd duoc phan
cong tham gia hoan thanh t6t nhiém vu.

- Poi tuong duqc kiém tra c6 trach nhiém chuin bi béo céo, hd so tai liéu
theo d€ cuong hudng dan, phan cong lam viéc theo yéu cau cuia K€ hoach.

Trén day la ké hoach Kiém tra vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, td cdo nim 2022 xa Thuong Lo./

Noinhin:; TM.UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy; 1
- TT HDND x3;

-CTvaPCT UBND x3;

- Cac ban, nganh, doan thé xa;
- Luu: VT.

Hd Van Chinh
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