UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG LO Pocliap - Tu do - Hanh phuc
S6: 137/BC-UBND Thuong Lo, ngay 09 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua trién khai thwe hién cong tic caicach hanh chinh quy III nim 2022

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Nam Pong.

Thyc hién Cong van sd 255/UBND-NV ngay 01 thang 3 nam 2022 Vé viéc
huéng dan thuc hién ché d6 bao cao cai cach hanh chinh dinh ky. UBND x3
Thuong Lo bao cdo két qua thuc hién cong tic CCHC quy III va phuong hudng,
nhiém vy trong quy IV niam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach CCHC

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyétdinh s6 01/QD-UBNDngay 05/01/2022 vé
ké hoach CCHC xa Thuong Lo nam 2022, trong d6 tap trung vao cac ndi dung nhu:
Congtac chi dao, diéuhanh; Cai cach thé ché; Cai cach thi tuc hanh chinh; Cai cach
t6 chic bo may; Xy dung va nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong chirc; Cai
cachtai chinh cong; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

Mirc @0 hoan thanh ké hoach: Tinh dén thoi diém hién nay da hoan thanh
13/16 nhiém vy ma ké hoach da dé ra tir dau nam (dat 81,25%); két qua thuc hién
cac nhiém vu duoc néu cu thé tai cac ndi dung trong bdo cao.

2. Vé to chire chi dao, didéu hanh thwe hién céng tac CCHC

Xac dinh chi dao, diéu hanh CCHC 1a mot trong céc giai phap trong tam,
UBND xa da chi dao cac can b0, cong chirc tap trung thuc hién cac nhiém vy néu
trong ké hoach CCHC, phan cong trach nhiém, quy dinh mdi quan hé phdi hop cua
cac can bo, cong chire bao dam cho viée quan Iy, diéu hanh cong tic CCHC théng
nhét, déng b0, phu hop véi chlic nang, nhiém vu cua tung can b, cong churc nhim
nang cao hi€u qua thyuc hién.

3. V@ cong tac kiémtra CCHC

UBND x4 d3 ban hanh ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé ty kiém
tra viéc thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, Hé
thong quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thyc
hién v kién chi dao nim 2022 nham danh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién
khai cac ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh, ISO va ¥ kién
chi dao cua UBND. Theo d¢6, UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 22/QD-UBND
ngay 06/4/2022 vé viéc thanh lap doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim
2022. UBND x3 d4 ban hanh Thong bao Két luan sé 43/TB-UBND ngay 06/09/2022
vé két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.
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4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Tiép tuc trién khai K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé tuyén
truyén cong taic CCHC trén dia ban xa nam 2022, nham tuyén truyen nhung noi
dung cua chuong trinh tong thé CCHC, cac Ké hoach CCHC cuia huyén, cua xa
dén doingil can bo, cong chirc va toan thé nhan dan.

Tuyén truyén, van dong cong dan ndp hd so truc tuyén mic do 3, 4, thanh
toan tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong ich.

Céc hinh hinh tuyén truyén CCHC dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhur:
Long ghép vao cac cudc hop thuong ky ciia UBND x4, cac cudc hop thon; phat trén
hé thong truyen thanh, dang tai trén trang thong tin dién tir ciaxa....nham giip Nhan
dan nam bat cac quy trinh tham gia kiém tra, gidm sat viée thuc hlen gidi quyét cong
viéc cua cong dan, dong thoi giap CBCC co quan ndm biét cac ndi dung cong tac
CCHC dé tham muu thuc hién ¢6 hiéu qua CCHC tai dia phuong.

Trong quy III nam 2022, da dang tai 11 tin bai trén Trang thong tin dién tur
cua xa nham tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Ciicachthé ché
a) Dol M&i va ndng cao chit hrong cong tae xdy dung vin ban quy pham phdp hudt

Nham nang cao chat lugng cong tic xay dung vin ban quy pham phap luat
ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x4; Uy ban nhan dan xi giao trach nhiém
cho Ban Tu phap - Ho tich tham dinh, kiém tra ¢am bao dtng theo quy dinh trudc
khi ky, ban hanh. Qua d6, da kip thoi phat hién nhitng sai sot, chua phu hop trong
cong tac xay dung van ban quy pham phép luat; gop phan vao sy phat trién kinh té -
x3 hoi tai dia phwong; nhitng ton tai, han ché trong cong tac soan thiao ban hanh vin
ban quy pham phap lut trudc day sém duoc khac phuyc.

b) Hodn thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vut qudn ly
nha nuoc thuge tham quyeén cua don vi

Tiép tuc chi dao cac ban, nganh ludn c6 phuong phép giai quyet cong vi€c
dam bao dung quy dinh dé khong gy phién ha cho nguoi dan, gop phan xiy dung
chinh quyén than thién, phuc vy nhan dan.

¢) Xay dung va t6 churc thure hién vén ban quy pham phap luattai UBND xa

- Xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luat: Trong quy III nam
2022, Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan din x3 chwa ban hanh vin ban quy pham
phap nao.

- Ra soat van ban quy pham phap ludt va viéc to chuc thuc hién, kiém tra
thuc hién cac van ban quy pham phép luat: Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém
vu theo Ke hoach so 06/KH-UBND tu kiém tra van ban quy pham phap luat ndm
2022 va Ké hoach s6 07/KH-UBND vé viéc ra soat, hé thong hoa cac van ban quy
pham phép luat nam 2022 ngay 17/01/2022 nham nang cao nhan thirc va trach
nhiém trong cong tac ban hanh, ra soét, xtr Iy vin ban; gop phan han ché cac vin
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ban c6 ndi dung va hinh thirc khong phu hop véi quy dinh cta phap luat, nang cao
hiéu qua trong quan ly nha nudc.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh
a. Thuc hién cong tac kiém sodt, ra sodt, danh gia, cap nhat TTHC

Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 14/01/2022 vé Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2022 va Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay
14/01/2022 vé ra soat, danh gia TTHC ndm 2022.

UBND xa da chi dao cac can bd, cong chirc chi dong ra soat, cap nhat,
thong ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC stra d6i, b6 sung hoac thay thé, bai bo
trong bd TTHC chung ap dung tai cip xa; niém yét cong khai TTHC; thuc hién ché
d6 thong tin bao cdo hoat dong kiem soat TTHC theo quy dinh; trién khai thuc
hién cac quy dinh V& tiép nhan, xa Iy nhitng phan anh, kién nghi cua té chic, ca
nhan d6i véi TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan.

Chi dao t6 chac trién khai thuc hién va thong tin kip thoi toi ngudi dan va
doanh nghiép co ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chic vé
cac quy dinh hanh chinh.

Trong quy Il ndgm 2022, UBND xa khong nhan dugc truong hop khiéu nai ciing
nhu cac phan anh, kién nghi cta canhén, t6 chirc vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 cho cong dan va to chirc ¢ nhu cau.

b) Thuc hién cdp nhdt TTHC chinh thuéc thamquyeén gidi quyét ciia UBND xd

Trong quy III ndm 2022, da cap nhat 133 TTHC thugc tham quyén giai
quyet cua UBND xa tai Bo phan Tiep nhan va tra két qua (BPTN&TKQ) va dang
tai trén Trang thong tin dién tu xa.

C. Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

UBND x4 thyc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh, biéu miu,
thi tuc hanh chinh; ndi quy lam viéc ctia b phan tiép nhan va tra két qua; cong
khai sb dién thoai dudng day nong theo quy dinh.

Hinh thirc cong khai, niém yét: Thuc hién niém yét trén bang niém yét thu
tuc hanh chinh; In thanh cac b6 tai liéu dit tai ban viét hd so (gém ca hd so mau);
cong khai thong tin duong day nong: Niém yét trén bang niém yét tai bo phan mot
cira va niém yét tai ban viét ho so....

Tong s6 hd so da tiép nhin tir ngdy 11.6.2022 dén ngdy 10/9/2022 cuthé nhur sau:

S6 lwong ho so tiép S6 lwong ho so S0 ho sor
nhan da giai quyét dang giai
: quyet

Linh vwe hodc thii tuc cu thé Ky o b Trong
Trwde DUng | x |1z . ax
P . trwéec | Nhan Ton Tré Tong do da

Tong s6 han |han P .

‘huyén rong ky so (%) so | qua

(%) (%)
sang han
1. Chuang thuc 139 0O | 139 139 62 /7 0 | O 0

2. Dat dai (Cap huyén) 7 0 7 '3, 2 1.0 4 0



3. Ho tich 27 0 2r 12719 |18 0 O 0

4. TTHC Lén thong linh
vuc Nguoi cd cong (Cap 1 0 1 0/ 0 0/ 0 1 0
huyén)
Tong cong 174 | 0 | 174 169 73 |96 0 5 O
Theo két qua thong ké trén phan mém, trong quy 111/2022 khoéng c6 hd so
nao tré hen.
Tinh dén nay UBND x4 da tiép nhan va giai quyét 63 ho so truc tuyén murc

d6 3 thudc linh vuc Tu phap, tat ca cac h6 so déu duoc gii quyet dung han va
khong c6 hd so nao qua han trén phan mém hanh chinh cong truc tuyén.

Viéc giai quyét TTHC luon dam bao ding hen va dung quy dinh cua phap
luat. Trong quy I, UBND xa chua dé xay ra tinh trang qua hen, sai sot, vi pham
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong. Dong thoi, cung khong nhan duoc tru:ong hop khiéu nai
cing nhu cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chac vé cac quy dinh TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa UBND xa cho cong dan va td chire co nhu cAu.

Pén nay, co so VAt chét, trang thiét bi tai BPTN&TKQ duoc déu tr co ban
va hién dai dap img nhu cau lam viéc va img dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

3. Ve cai cach to chirc b may
a) Rasoat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc, bién che
cua don vi

Tiép tuc ra soat quy dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia Chu tich,
Pho chu tich, can by, cong chic va ngudi lao dong thuoc UBND x&; Thue hién
nghiém quy ché, ndi quy lam viéc ctia co quan.

b) Tinh hinh qudn Iy, sit dung bién ché

Thyc hién viéc quan ly va st dung can by, cong chirc theo ding quy dinh.
Thuong xuyén cap nhat cac thong tin cia CBCC khi ¢ sy thay do6i vé chirc vu,
trinh d6 chuyén mon, hé sd lwong...vao phan mém quan Iy CBCC phuc vu cong
tac quan ly, khai thac.

Tong s6 bién ché duoc glao la 20, hién c6 mat la 20 ngudi, trong d6 can bo
10 ngudi, cong chirc 10 nguoi, tat ca can bo, cong chic cap xa duoc b6 tri theo
ding quy dinh; Trong thang 9 nam 2022, UBND xa da tlep nhan 01 cong chuc Tai
chinh — ké toan theo Quyet dinh s 920/QD-UBND ngay 24/8/2022 cua UBND
huyén Nam Dong Vq viéc diéu dong va bd tri cong tac cong chirc cap xa. Hién nay,
CBCC xa hau hét déu c6 trinh 0 chuyén mon phu hop véi vi tri viée lam va dugce
ctr boi dudng 1y luan chinh tri, boi dudng quan ly nha nudc....UBND x4 tiép tuc
tao diéu kién cho CBCC chua dat chuan chuyén mon d6i véi vi tn viéc lam hién tai
dugc theo hoc cac lop dao tao, boi dudng nhim dat chuan quy dinh.

4. Cii cach ché do cong vu
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UBND xa da xay dung ddi ngii can by, cong chiic co sﬁS luong, co cau hop
Iy, da trinh @6 nang luc thi hanh cong vu va st dung bién ché theo quyéct dinh phé
duyét cua UBND tinh.

Thyuc hién danh gia can b9, cong chirc trén co s¢ Ay hi¢u qua hoan thanh
nhiém vu trong thuc thi cong vu lam thudc do; cu thé hoa diém so cac ti€u chi
danh gia gan voi cac chi so tac dong vai nhicu thanh phan tham gia.

100% can bg, cong chiic cuia UBND xa khong vi pham ky luat. Hién nay,
can bo, cong chirc dap tng 100% nhu cau cong viéc.

5. Caicach tai chinh cong

UBND x3 da trién khai va thuc hién t6t co ché ty chi, tu chju trach nhiém
theo cac Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sé
117/2013/ND-CP d6i Véi céc co quan nha nudc. Trong qua trinh thye hién chi
khoan ngén sach khong vugt qua quy dinh nha nudc, tir 4o tiét kiém duoc kinh phi
dé trang bi va dau tu co s vat chat; cling nhu chi tra tién ting thém cho can bo,
cong chirc. Pong thdi, dd nang cao chit lwong hoat dong, khai thac tét ning luc
phuc vu chuyén mon cua can b, cong churc; phat huy tinh tich cuc, dan chu trong co
quan vé viée thuc hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Thuong xuyén ra soat, bo sung cac Quy ché quan Iy tai chinh, tai san, chi
ti€u ndi bo cho phu hop véi tinh hinh thuc t€ va cac quy dinh hién hanh.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Thyc hién cong tac chi dao, quan Iy diéu hanh ddi voi cac ban, nganh, doan
thé trong viéc ung dung cong nghé th()ng tin vao giéi quyét cong viéc. Cong tac
ung dung cong nghé thong tin da di vao hoat dong 6n dinh, da str dung co hi¢u qua
cac phan mém dung chung va cac phan mém chuyen mon (phdm mém ké toan,
phan mém bao hiém y té, phan mém dang ky va quan 1y hé tich). Thuong xuyén
cing ¢ va hoan thién Trang thong tin dién tir cta xa dé £ap nhat nhimg thong tin,
tinh hinh thyc hién nhiém vy chinh tri cua dia phuong, dong thot cap nhat, dang tai
cac TTHC, ddng thoi cung cép dich vu cong truc tuyén muac 3,4 va thyc hién co
ché mot cira lién thong trén moi trudng mang giup cho to chiic va cong dan thuan
tién trong giao dich cong viéc.

UBND xi d3 cong bd va ap dung c6 hiéu qua hé théng quan ly chét Iuong
dat tiéu chuan ISO 9001:2015 tai BPTN&TKQ theo Quyet dinh s6 50/QD-UBND
ngay 23/5/2022 vé viéc cong bd lai Hé thong quan Iy chat lwong phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; ngay 18/01/2022 UBND xa da ban hanh
Ke hoach sb 12/KH-UBND vé trién khai viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2022; Quyet dinh s 05/Qb-UBND ngay 17/01/2022 Ve Ban hanh muc tiéu
chat luong va Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 18/01/2022 vé thuc hién muyc tiéu
chat Irong nam 2022. Pi xiy dung va ap dung cé hiéu qua cac quy trinh ISO
9001:2015 va phin mém xir I mot cira.

111. PANH GIA CHUNG



1. Két qua dat dwoc
Congtic CCHC duge sy quan tim Einh, chi dao kip thoi ctia cac ban, nganh, céc cip.

Lanh dao UBND xa quyet tam thuc hién cong taic CCHC, day manh thuc
hién cai cach TTHC, co ché mot cira, co ché mot cira lién thong, tmg dung CNTT
trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc.

Poi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac twong ddi 6n dinh, timg budc tham
muu ¢6 hi¢u qua. Vé nhan thic cua nguoi dimg dau, can bd, cong chirc doi voi
cong tac CCHC duogc nang én.

Cac TTHC tiép tuc duoc thuc hién cé né nép, chat uong giai quyét TTHC
cho t6 chuc va cong dan ngay cang dugc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC
duoc thyc hién thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi cho to chirc va cong dan
trong giao dich TTHC.

~ Nhin chung, t6 chirc bo may co quan hanh chinh nha nu6c trén dia ban xa

tiép tuc duoc kién toan va thuc hién phan cﬁp déng bo; cong tac xay dung va ban
hanh VBQPPL thuc hién dung quy dinh; viéc giai quyét TTHC qua BPTN&TKQ
dan di vao né nép; ddi ngii can bo, cong chirc tiép tuc duoc chuin hoa, trinh do
chuyén mon, nang lyc thi hanh nhiém vy dugc nang cao; viéc quan ly, sur dung
ngén sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hi€u qua va tiét kiém; vic
ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly diéu hanh dugc chu trong; doi ngii can
bo, cong chic lam viéc tai BPTN&TKQ dugc cung co, kién toan, dap tng duogc
yéu cau cong viéc, nhi¢ém vu dugc giao.

2. Khé khan

Cong chiic phy trach cong tac CCHC déu kiém nhiém trong khi khoi luong
cong viéc rat lon nén doi1 luc viée thuc hién cdc Ké hoach, cac chuong trinh chua
dat hiéu qua cao;

Co sé vat chat phuc vu cho cong tac tuyén truyen chua dam bao, UBND xa
khong c6 may thu phat thanh nén cong tac tuyén truyén CCHC con han ché;

Mang CPNet téc do khong 6n dinh, cude phi cao, phan ndo anh huong dén
VIéC gial quyét cong viéc;

~ Phan mém xu Iy mot cira chua on dinh, d6i lic con xay ra I8i gdy anh huéng

dén cong tac xu Iy trén phan mém.

Scf) luong hd so tryc tuyén muc d6 3,4 conit, chua phat sinh hd so thanh toan
truc tuyén phi, I¢ phi, nghia vu tai chinh TTHC.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Cai cach hanh chinh c6 khoi lugng cong viéc 16n, lién quan dén nhicu linh

vuc khac nhau nén d& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac nganh chirc ning cap
tinh, huyén can quan tam:

Thudng xuyén md céc 16p dao tao, bdidudng nghiép vu cong tic CCHC cho
cén bg, cong chuc lam vi¢c tai BPTN&TKQ va nghiép vu ra soat VBQPPL cho
do1 ngii cong chic lam cong tac nay;
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C6 chinh sach hd tro kinh phi dé cong tac tuyén truyén co hiéu qua hon.

Co giai phap nang cap mang CPNet va phan mém mot ctra dé viéc giai quyét
cong viéc dugc thong suot, hiu qua.

Phong Noi vu xem xét diéu chinh lai thoi gian chét sb liéu sém trudc mot
hoac hai ngay so vdi thoi diém nop bao cao dé UBND thuan tién hon trong cong
tac bao cao.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

CCHC 1a nhiém vu quan trong va c6 y nghia thiét thuc, vi vay, dé thuc
hién tot cong tic CCHC trong thoi gian tdi, UBND xa@ can thuc hién mot so
nhiém vu sau:

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach CCHC va Ké hoach Tuyén truyén
cong tic CCHC nam 2022 cua UBND x3;

- P6i méi va nang cao chit luong, hiéu qua cong tac xay dyng va ban hanh

vin ban quy pham phap ludt; thuc hién t6t cong tac tu kiém tra, ra soét, hé thong
héa van ban quy pham phap luat do HDND-UBND xa ban hanh;

- Tiép tuc trién khai thuc hié,:n c6 hi¢u qua hoat dong }(iém soat TTHC; ra
soat, danh gia TTHC; nang cao chat lwong thuc hién gidi quyét TTHC theo co ché
mot cura tai co quan;

- Tép trung cdi cach t6 chuc bd may, phan dinh rd chirc nang, nhiém vu cta
cac can b0, cong chuc;

- Tang cuong Gmg dyng cong nghé thong tin vao hoat dong quan Iy hanh
chinh nha nudc; ti€p tuc ap dung c6 hi¢u qua HE thong quan ly chat lugng theo
Ti€u chuan quéc gia TCVNISO 9001:2015 trong hoat ddng ctia co quan;

- Ti€p tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi do1véi co quan;

- Tang cuong, day manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nham nang cao vai
tro, vi tri cia co quan hanh chinh nha nuéc va nang cao nhan thire trach nhiém cua
can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Xay dung cac Ké hoach CCHC nam 2023 phu hop véi tinh hinh thyc té
cua dia phuong.

Trén ddy la bdo cdo két qua trién khai thuc hién céng tic CCHC quy Il
nam 2022 cua UBND xd Thuong Lo kinh bao cao Phong noi vu huyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; H["] TICH
- TV. Danguy xa; ¢ 'C
- TT. HDND x4;
- Cac thanh vién UBND x4;
- Luu: VT.

Ho Vin Chinh






		2022-09-09T15:04:34+0700




