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Két qua trién khai cong tac tuyén truyén ciicachhanh chinh
quy I va nhiém vu quy II nim 2022

Kinh gtri: Phong Van hoa- Thong tin huyén Nam Ddng.

Thuc hién Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 07 thang 01 niam 2022 cta Uy
ban nhan dan huyén vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban huyén nim 2022. UBND x4 bao c4o tinh hinh thyc hién cong téc tuyén truyén
CCHC quy | va motsb nhiém vu trong tim ctia quy IT ndm 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nhim d¢ kip thoi trien khai cong tic tuyén truyen CCHC thict thyc, hi¢u
qua, UBND da ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé tuyén
truyen cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022. Qua d6 gitip cho ddingii can bo,
cong chire va ting 16p nhan dan trong x3 kip thoi nim bat, tim hiéu | thong tin vé
cOng tac cai cach hanh chinh nha nuéc trong giai doan hién nay, nhat 1a cai cach
thu tuc hanh chinh.

II. KET QUA THUC HIEN
1. N§idung tuyén truyén:

Tuyén truyen phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muyc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té, xd hoi ctia dat nudc
cling nhu cua xa.

Théng qua cac budi hop dinh ky hang thang, quy ctia co quan di tién hanh
16ng ghép tuyén truyén, quan triét cong tac cai icach hanh chinh cho toan thé ddingi
canbg, cong chire trong UBND x4 tim hiéu va nam bat day di cac thong tin vé cong
tac cai cach hanh chinh. T4p trung tuyén truyén céc van ban cua Trung wong, ctia
tinh va cta huyén vé cong tac caicach hanh chinh: Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ctia Thu tudng Chinh phi1 vé Phé duyét Bé an “D6i méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh”; Tuyén truyén
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vubuu chinh
cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tudng
Chinh phti; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu Vé thuc
hign TTHC trén moi truong dign ti va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 ctia Chinh phu; Nghi quyét 17/NQCP ngay 17/3/2019 cua Chinh phu vé
motsb nhiém vy, gidi phap trong tam phat trién Chinh phua dién tr giai doan 2019 -
2020, dinh huong dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén d6isé q u0C
gia dén nam 2025, dinh hu:0’ng dén nim 2030 duoc ban hanh tai Quyet dinh s6



749/QD-TTgngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu; Tép trung tuyén truyén Chi
thi s6 14/CT-TTgngay 07/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu ve tang cuong bdo dam
an toan, an ninh mang va Dé an “Phat trién dich vu d6 thi thong minh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué dén ndm 2020, dinh hudng dén ndm 2025 véi muc tiéu “Nang
cao chét luong cudc sdng cua ngudidan va hoatdong cua cac doanh nghiép thong
quaviée ap dung cong nghé thong tin va truyén thong dé hd tro giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac van dé dugc ngu’0’1 idan, doanh nghiép quan tAm nhu: giao thong, y té,
giao duc...; dam bao moi nguodi dan dugc hudng thu cac dich vu cong mét cach
nhanh chong, thuan tién”... dong thoi bam sat cac Chuong trinh, Nghi quyét vé cong
tac cai cach hanh chlnh trong giai doan méi dé tiép tuc ddy manh cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén céc van dé can biét khi thuc hién thi tuc hanh chinh; viéc niém
yet cong khai, day du va thuong xuyén c¢@p nhat TTHC mai ban hanh hodc stra doi,
b6 sung tai Bo phén tiép nhan& tra két qua va trén Trang thong tin dién tir cua xa.

Tich cuc tng dung cong nghe thong tin trong quan 1y van ban va diéu hanh
cac hoat dong trén trang thong tin diéu hanh tac nghiép, han ché ban hanh vin ban
gidy khong can thiét; giam dan cac budihoi hop, tuyén truyen tang cudng cong tac
dam bao an toan thong tin tai UBND x4, coi day la giai phap quan trong de ting
budc nang cao nang lyc bao dam an toan thong tin; trién khai tuyén truyén, pho
bién nang cao nhan thirc va trach nhi¢m ctia cac t6 chirc, c4 nhan trong xa hoi vé
vai trd va tim quan trong cua viéc tng dung CNTT va dam bao an toan thong tin.

Ngay tor ddu nim, UBND xi di Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay
14/01/2022 vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC cia xd Thuong Lo nim
2022 va Quyét dinh so 04/QD-UBND ngay 14/01/2022 vé ban hanh K¢ hoach ra
soat, danh gid tha tuc hanh chinh nam 2022 cua xa Thuong Lo.

2. Hinh thirc tuyén truyén:

Tuyén truyén miéng, qua cac hoi nghi giao ban, budi hop co quan, trén dai
truyén thanh va trén trang thong tin dién tu cua xa. Kip thoi niém yét cac TTHC
c6 stra doi tai BO PTN&TKQ ctia xa. Khong dé xay ra tham nhiing, nhiing nhiéu
ma céan bo, cong chirc lién quan giai quyét TTHC bi xtr Iy ky luat hodc xu Iy
trach nhiém hinh su.

3. Tinh hinh sir dung phin mém dung chung:

3.1. Tinh hinh hoat dong ciia mang di€n rong (mang CPNet)
D3 trién khai mang dién rong CPNet lién thong 4 cdp tir x3 dén Trung
wong, tc dd duong truyén cua don vi [ SMbp.
3.2. Chirky sé
Dang ky va cap chirky s6 cho UBND cép xa dat 100%; viéc str dung chir ky
sb trong giao dich dién tr vdi Kho bac nha nudc huyén va Chi cuc thué da duoc
trién khai, cac van ban dién ttr déu duge ky s6 va giri trén moi truong mang.
3.3. Phian mém phat hanh gidy méi qua mang



Uy ban nhan dan x3 da phat hanh va tiép nhan gidy moi qua mang dung
thé thire, thanh phan. Trong quy I ¢6 100 % gidy moi dugc ban hanh qua phan
mém va phat hanh guri gidy moi qua mang.

3.4. Phin mém theo doi y kién chi dao va ban hanh viin ban

Trong quy I c¢6 08 vy kién chi dao dugc cdp nhat vao phin mém, hoan
thanh dtng han 08 y kién chi dao, thuc hién qua han 0 y kién chi dao.

3.5.Phan mém Quan Iy viin ban va Piéu hanh tich hop

Trong quy I, UBND xa da ban hanh 98 van ban dién tr qua mang, hoan
toan khong str dung vin ban gidy, gitp tiét kiém gidy to va thoi gian. Viéc giao
dich dién tir giita cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién trén phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh t6t.

3.6. Tinh hinh sir dung Cong thong tin dién tir

Cong thong tin dién tir x3 hoat dong 6n dinh, cung cép tin bai thuong
xuyén va c6 su tham gia ctia can bo, cong chuec; nhiéu chuyén myc méi duge mé
theo yéu cau cua cac don vi.

3.7.Dich vu cong truc tuyén

Bo PTN&TKQ x3 di tiép nhan 95 hd so TTHC, c¢6 07 hd so lién thong
cap huyén. Ty Ié hd so TTHC giai quyét dung va trudc han dat 100%. Tt ca
TTHC trén da duoc trién khai dong bo tiép nhan hd so va tra két qua trén Cong
dich vu cong.

3.8. Thuwr di€n tir cong vu

Mbi can bo, cong chirc ding nhap thu dién tir cong vu 04 lan/ngdy. Viéc trao
d6icong viéc quathu dién tir cong vu ngdy cang dugc chi trong va sir dung thuong
xuyén hon; 19 can bd, cong chirc déu duogc cap tai khoan thu cong vu. Tuy nhién,
van conmotsd canbd, cong chire chua lap lich cong tac day du, vao thu cong vu
thiéu thuong xuyeén.

3.9. Trang tac nghiép di¢u hanh da cap

Pi dugc tich hop vao SSO va dong bo vao trong trang tic nghiép diéu hanh nén
viée strdung co hiéu qué, don gian hon; 100% phan mém déu duoc sir dung lién tyc.

3.10. Phuc vu cong dan va doanh nghiép

Viéc cung Cap thong tin trén trang thong tin dién tir nhu: Déang tai tin tac,
thong tin tuyén truyeén, cai cach hanh chinh, . ..duoc trién khai déng bo, da c6 su
tham gia tich cuc cua can bd, cong chirc cac cap.

Thuong xuyén xuyén ra soat cac TTHC dat mic d6 3 va 4 dang ky cai dat
Ién cong dich vu cong dé thuc hién; cong khai két qua mic do hai long trén
trang thong tin di¢n tr xa.

3.11. Phan mém trén dién thoai Smartphone

Trién khai cai dat va sir dung céc phﬁnomém hd tro cong viéc trén dién
thoai thong minh cho can b, cong chirc. Cu thé:



- I?hﬁn mém Hue-S: Ping ky khai bao y té, giri phan anh hién truong. Dang
nhap bang tai khoan ca nhan.

- Phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh (ban quyen cua UBND tinh do
don vi HueCIT phat trién): HO tro truy Cap vao phan mém Ho so cong viéc trén

mang Internet. Dang nhap bang thu dién to  cong wvu
(hvten.donvi@thuathienhue.gov.vn).

- Phan mém PC Covid: Ung dung phong, chdng dich COVID-19 Quéc gia.
- Phan mém VssID: Ung dung Bao hiém xa h¢i s6. Dang nhap ma Bao
hiem xa hoi.
I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY II NAM 2022

1. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach
hanh chinh cho toan thé can bd, cong churc trong co quan.

2. Xy dung Bao céo tuyén truyén CCHC 6 thang dau niam va phuong
hudéng, nhiém vy 6 thang cudinam 2022 ctia UBND xa.

3. Py manh tuyén truyén, phd bién viée tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat lugng theo ti€u chuan ISO 9001:2015 va day manh cong nghé
thong tin vao quan ly nha nudc tai UBND xa.

4. Tién hanh tuyén truyén congtic CCHC thong qua céc cudc kiém tra, qua
do nham nang cao hiéu qua hoat ddng cua bd may nha nudc, phuc vu kip thoi céc
nhu cau chinh dang cua ngucn dan; chong tham nhung, phién ha, sachnhiéu trong
tiép nhan va giai quyét cac cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

5. Muc tiéu tng dung CNTT, phét trién Chinh quyén dién tu:

- 100% ty lé ho so giai quyét TTHC duogc thyc hién théng qua Hé thong
thong tin mot cua di¢n t Cép xa.

- 100% ty l¢ van ban trao doi gitra cac CQNN (trir van ban mat theo quy
dinh cuta phap luat) dudi dang dién tur.

- 95% ty I& hd so cong viée tai cap xa dugc Xt Iy trén moi trudng mang.

- 40%-60% rat ngan thoi gian hop, giam t6i da viéc st dung tai lidu gidy
thong qua Hé thdng thong tin phuc vu hop va xtr Iy cong viée, vin phong dién t.

Trén day 1a bao cao Két qua trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh quy [ va nhiém vy quy 112022 ctia UBND xa Thugng Lo./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; [
- Phong Van hoa va Thong tin;
- Luu: VT.

Hd Vin Chinh
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