UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG LO Poclap - Tu do - Hanh phuc
S6: 100/QD-UBND Thuong Lo, ngay 06 thang 12 nam 2021
QUYET PINH
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giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 ciia tinh Thira Thién Hué;

Can cir Quyét dinh s6 1259/0D-UBND ngay 23 thang 11 nam 2021 cua
UBND huyén Nam Déng vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 ciia huyén Nam Péng;

Theo d@é nghi ciia Cong chire Vin phong-Thong ké.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh keém theo Quyet dinh nay K& hoach cai cdch hanh chinh
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua xa Thuong Lo.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu hrc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cong chic Van phong — Théng ké va cac ban nganh ¢ lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUQNG LO Poclap - Tu do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025,
dinh hwéng dén nam 2030 ctia xa Thuong Lo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:100/0P-UBND ngay 06/12/2021 ciia UBND x4)

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan
2021-2030; Quyét dinh s6 2243/QD-UBND ngay 10/9/2021 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030 cua tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 1259/QD-UBND ngay
23/11/2021 ctia UBND huyén Nam Dong vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030 ctia huyén Nam
Pong va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bd xa lan tha XVI, nhiém ky 2020 -
2025, UBND x3 ban hanh Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén ndm 2030 ctia xa nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. Cai cach hanh chinh phai duogc tién hanh trén co so quan diém, chu
truong ctia Pang vé d6i méi hé thong chinh tri va d6i méi phuong thic 1anh dao
ctia Pang, gop phan xay dung, hoan thién Nha nudc phip quyén xd hoi chu
nghia Viét Nam.

2. Cai cach hanh chinh phai xuét phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh
nghiép; lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam, lay su hai long ciia nguoi
dan, doanh nghi¢p la thudc do danh gia chét lwong phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc céc cap.

3. Céc no1 dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong bo, thong
nhét, c6 trong tam, trong diém, phu hop Vol diéu kién thue tién va gop phan thuc
day thuc hién thing loi cdc muc tiéu phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong, dét
nudc theo ting giai doan.

4. Cai cach hanh chinh phai gén v6i nang cao nhan thirc, d6i mdi tu duy
va hanh dong sang tao; d6i méi I¢ 16i lam viéc, phu’orng thire quan tri hién dai,
trén co s¢ day manh Gng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; tan dung c¢é hi¢u qua thanh tyu, tién
b0 khoa hoc va cong nghé, nhat 1a nhiing thémh tuu cua cugc Cach mang cong
nghiép lan th tu, véi 16 trinh, bude di phu hop.

5. Cai cach hanh chinh phai ké thira nhitng thanh tyu d3 dat dugc trong
CCHC nha nuéc giai doan vira qua; tiép thu nhitng kinh nghiém, nhitng bai hoc
thanh cong trong cai cach cua cac dia phuong dé van dung vao thuc tién mot
cach phu hop.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, chuyén nghi€p, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach
nhiém giai trinh; doi ngil can bd, cong chiic c6 pham chat, ning lyc va uy tin
ngang tim nhiém vu; hé thdng co quan hanh chinh nha nudc céc cép tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu
Nhan dan. Nang cao mirc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép, léiy su hai
long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p 1a muc ti€u phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc.

- K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua x3 tap trung
vao 6 ndi dung, do la: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to
chic bo may hanh chinh nha nude; cai cach ché d6 cong vy; cai cach tai chinh
cong va xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé. Trong tam Ia:
Cai cach thé ché, trong d6 tap trung xay dyng, hoan thién he thdng van ban quy
pham phép ludt, dam bao tinh dong bo, hop hién, hop phap va nang cao hiéu luc,
hiéu qua t6 chirc thi hanh phéap luat; xay dung d6i ngii can bd, cong chirc chuyén
nghiép, c6 ning lrc, pham chit dap umg yéu cau nhiém vu va su phat trién dat
nudc, dia phuong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Giit vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tot dao dirc cong vu va
van hoa cong s0, tang cuong y thue trach nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén
hanh chinh kiéu miu. Chuyén bién manh mé& nén hanh chinh theo hudng chuyén
nghi€p va hiu qua, dam bdo tinh lién thong, dong b0, thong nhét va hoi nhap
nham thuc hién c6 hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc trén dia ban, gop phan
thiic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

- Phén d4u Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 Chinh quyén dién tir, Chi
s6 danh gida mic d6 hai long cua nguoi dan, t6 chic (SIPAS) cua xa duy tri 6n
dinh trong nhém dan dau ciia cac xa trén dia ban huyén; Chi s6 danh gia ning
luc canh tranh cép xa (DDCI) thudc vao nhom kha.

2. Muc tiéu cu thé

- Vé cdi cdch thé ché, tiép tuc Xay dung, hoan thién hé théng van ban quy
pham phap luat dong bo trén tat ca cac linh vuc, dam bao yéu cau hién dai, hoi
nhap va co tinh kha thi, tao hanh lang phap Iy viing chic cho hoat dong phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; to chirc thi hanh phép luat nghiém minh,
nang cao ¥ thirc chap hanh phap Iuat cua ca nhén, to chirc va toan xa hoi.

- Vé cdi cach thii tuc hanh chinh, caicach quyét liét, hiéu qua quy dinh tha
tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, TTHC noi bo
gitta co quan hanh chinh nha nudc, baibo céc rao can han ché quyén ty do kinh
doanh, cat giam danh muc hang hoa kiém tra chuyén nganh, cai thién, nang cao
chat lugng moi trudong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh
dang, minh bach; d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot ciralién thong trong giai
quyet TTHC. Tang cu’orng tng dung cong nghe thong tin, khong ngurng nang cao
chat Iwong, hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.
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- Vé cdi cdch t6 chic bg may hanh chinh nha nudc, tiép tuc ra soat, sap
xép, tinh gon hé thong to chire co quan hanh chinh nha nu6c & Cap xa theo quy
dinh, giam manh dau méi céc t6 chic trung gian; ting cuong doi méi, cai tién
phuong thire lim viéc nham nang cao ning luc chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu
qua hoat dong ctia b may nha nude. Pay manh phan cap quan Iy nha nudc; ting
cudng ra soat, sap xép lai hé théng cac don vi sy nghiép cong lap theo hudng
tinh gon, c6 co cu hop Iy va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Vé cdi cdach ché dg cong vu, xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, ning dong va thuc tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu,
cong khai, minh bach trong bé nhiém, dé bat can bo va sir dung cong chirc, dé
thu hut nguoi thuc su ¢6 dirc, ¢é tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh
nha nudC.

- Vé cdi cdch tai chinh céng, d6i mai manh mé co ché phan bo, str dung
ngan sach nha nudc cho co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap gan véi
nhiém vu duoc giao va san pham dau ra, nham nang cao tinh tu cha, tu chiu trach
nhiém va thuc day su sang tao; ning cao chét lugng, hiéu qua hoat dong; kiém
soat tham nhiing tai cac co quan, don vi. Pay manh thuc hién tai co cau doanh
nghiép nha nuéc, d6i méi co ché quan Iy vén nha nude dau tu tai doanh nghiép.

- Vé xdy dung, phat trién chinh quyen digntu, chinh quyen S0, ting cuong
ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 va tng dung cac tién b¢ khoa hoc,
cong nghé¢ thic day hoan thanh xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s, gép phan d6i moi phuong thic 1am viéc, nang cao nang suat,
hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude cac cap c6 du nang lyc van
hanh nén kinh té s6, xa hoi 6 dap ung yéu cau phat trien kinh te xa hoi, qudc

phong, an ninh va hoi nhap quoc t&; nang cao chat luong cung cap dich vu cong
cho ngudi dan, to chuc.

I11. NOI DUNG NHIEM VU

1. Caicach thé ché

a) Chi tiéu:

- 100% can bg, cong chirc dugc phan cong chu tri xay dl_mg,, hoan thién hé
thong phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién d9, thoi han
theo dung quy trinh xay dyng, ban hanh vén ban quy pham phap luat (VBQPPL)
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat va Luét Stra doi, b6 sung mot so
diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat;

- Phan dau 100% VBQPPL do HDND, UBND xa ban hanh, VBQPPL ciia
HDND, UBND xa ban hanh dugc ra soat, nham bai bg, stra doi, b sung, thay
thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh thong nhat trong hé
thong phap luat.

b) Nhiém vu:

- Nang cao chét lugng cong tac xay dung, hoan thién phap luat, trong do:

+ Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat
va cac van ban huéng dan thi hanh; chu trong viéc lay y kién Nhan dan, tang
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cuong tham van y klen chuyén mon cua chuyén g1a nha khoa hoc, nha hoat
dong thuc tién va ddi tuong chiu sy tac dong cua cac VBQPPL moét cach thuc
chat, hiéu qua, déng thoi tang cuong su Kiém tra, giam sat, phan bién dbi voi
cong tac phap luat, tang cuong trach nhiém cua timg co quan va nang cao hiu
qua phéi hop giira cac co quan trong qua trinh xay dung VBQPPL. To chuc thuc
hién nghiém tic Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 20/01/2021 ctia UBND tinh vé
Viéc nang cao chét lugng cong tic xdy dung, hoan thién phap lut va ting cuong
hiéu qua thi hanh phap luat trén dia ban tinh.

+ Tang cudng hoat dong kiém tra, tu kiém tra, ra soat VBQPPL dé kip
thoi phat hién, kién nghi cap co tham quyén xu Iy nhiing quy dinh mau thuan,
chong chéo hoic khong con phu hop véi thuc tién, trai phap luat; tiép tuc thuc
hién ra soat, thu thap, hd trg cap nhat VBQPPL trén Co s& dit liéu qudc gia vé
phap luat.

+ Chu dong ra soat phap luat thuoc cac linh vuc quan Iy dé d~é XUAt noi
dung hoan thién phap luat, kip thoi xtr Iy nhiing ndi dung mau thuan, chong
cheo, bat cap hodc khong phu hop thyc tien nham phat trien kinh t€, bao vé moi
truong, bao dam an sinh xa hoi, quyén con nguoi, quyén cong dan,... chu trong
hoan thién phap luat vé t6 chirc, bo may theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua.

+ Tiép tuc cung cd va hoan thién t6 chic bd may gin voi nang cao chat
lwong dao tao, boi dudng nghiép vu cho can bg, cong chac, nhitng nguoi lam
cong tac xay dung phép luat.

- B6i méi, nang cao chét lwong, hiéu qua thuc thi phap luat:

+ Ban hanh quy dinh va t6 chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chuc thi
hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai
dia phuong.

+ Téang cuong nang luc phan tng chinh sach, kip thoi xu Iy cac van dé
ma&i phat sinh trong t6 chure thi hanh phap luat, dac bi¢t gan ket véi qua trinh xay
dung, hoan thién phéap luat.

+ Doi mbi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach
nhiém quan Iy nha nudc trong cong tac to chire thi hanh phap luat.

+ Thyc hién hiéu qua cong tic phod bién, gido duc phép luét thong qua
tang cuong tng dung cong nghé thong tin va s6 hda cong tac pho bien, gido duc
phap luat.

+ Téang cudng vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac td chirc chinh trj -
xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh sach va giam
sat thi hanh phép luat.

2. Caicach thi tuc hanh chinh

a) Chi tiéu:

- Hoan thanh vic d6imai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC theo hudng nang cao chat egng phuc vu, khong theo dia gidi hanh
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chinh theo quy dinh cuatinh, ting cuong tng dung cong nghé thong tin, giam thoi
gian dilai, chi phi xahoi va tao thuan loi cho ngudidan, doanh nghiép.

- Toi thicu 90% hd so gidi quyét TTHC duoc ludn chuyén trong ndi bo
gitra cac co quan c6 tham quyen giai quyet hodc céc co quan c6 lién quan duoc
thuc hién bang phuong thie dign tu.

- T6i thicu 90% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh, duoc tricn khai
thanh toan truc tuyen, trong so do, ty I€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tu
20% tro Ién.

- Giai doan 2022 - 2025, mdi nam tang toi thieu 20% cho dén khi dat ty I¢
100% dé dam bao viéc két ndi, chia s¢ dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur.

- 100% Quyét dinh cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
ciia UBND xa va quyét dinh cong bé TTHC dugc giao quy dinh hoac quy dinh
chi tiét trong VBQPPL ciia dia phuong (trong trudng hop duoc Luat giao) duoc
cong bd kip thoi.

- 100% TTHC duogc chuan hoa va cap nhat cong khai day du trén Co so
dir lisu qudc gia vé TTHC; duoc tich hop, dong bo véi Cong Dich vu cong cua
tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

- 100% TTHC cua xi c6 du diéu kién dugc cung Cap truc tuyén mic do 3
tro 1én (trir cac TTHC déc thu). Tiép tuc duy tri, tdithiéu c6 20% TTHC duoc tlep
nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai chd” tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua UBND xa.

- 100% dich vu cong truc tuyén murc dd 3, 4 dugc co quan hanh chinh nha
nudc cung cap va tich hop congkhai trén Cong chh Vu cong qudc gia trén co so
Quyét dinh phé duyét cua UBND tinh. Ty I¢ ho so gial quyet truc tuyén muac do
3 va 4 trén tong s6 hd so dat tdi thiéu 50% trén tong s6 hd so TTHC murc do 3
va 4.

- Mirc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thicu 90%; trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

- 95% phan énh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
cua ca nhan, t6 chirc dugc xu Iy dut dlem 100% phan anh, kién nghi duoc tiép
nhan va xur Iy, duoc giao xtr Iy va kién nghi xa Iy kip thoi, dam bao dang quy
dinh va quy trinh tai UBND xa.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gléy to, tai licu da duoc Chép nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC truéc do, ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyet TTHC dang
quan Iy hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan nha nuwdc két ndi, chia sé.

b) Nhiém vu:

- Pay manh hon nita cong tac cai cach, kiém soat TTHC mot cach hi¢u
qua va toan dién, bam sat cac muc ti€u, yéu cau cai cach cua Chinh phu; xac
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dinh rd trach nhiém cua tu’ng c4 nhan, t6 che, nhat 1a trach nhiém cua nguoi
dtng dau co quan, don vi; wu tién tap trung nguon hre de t6 chic trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC dugc giao gan véi siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh; xtr Iy nghiém theo quy dinh ctia Nha nudc doi voi cac to
chire, ca nhéan tac trach, nhiing nhidu, giy phién ha trong giai quyét TTHC cho
t6 chirc va cong dan.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC méi ban hanh phai don gian, dé hiéu,
dé thuc hién, trong tam 1a TTHC thudc céc linh vuc: Dét dai, xay dung, dau tu,
bao hiém, cong an,... va cac TTHC thudc cac linh vuc khac ¢6 s6 lugng, tan suét
giao dich lon.

- Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; loai bo cac thu tuc
ruom 3, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi
dan, t6 chac; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y; tich
hop, cat giam manh cac mau don, to khai va céc gidy to khong can thiét hoic co
noi dung thong tin tring ldp trén co s& (ng dung cac cong nghé s6 va cac co so
dit liéu san co.

- Cit giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai b cac quy dinh khong hO’p phép, khong can thiét, khong hop 1y, bao
dam thuc chat. T6 chuc trién khai c6 két qua Chuong trinh cat giam, don gian
hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

- Cap nhat va cong khai day du trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC; tich
hop, dong bo vai Cong Dich vu cong cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc
khai thac, stir dung.

- Tang cudng viec tlep nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién tu
thudc tham quyén giai quyét caa huyén; xay dung ké hoach truyén thong hang
nim vé viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién tir ¢é thu hat ca nhan, t6 chac
khai thac, str dung TTHC mét cach c6 hi€u qua.

- Hoan thanh d6i méi thuc hién co ché Mot cura, Mot cua lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc phat huy c6 hiéu qua kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia dé kip thoi
thao g& vuong mic, khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh
vi nhiing nhiéu, thd o, vo cam ctia can bo, cong chuc trong thuc thi cong vu.

- Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truyen lan toa nhiing mé hinh
mai, cach lam hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac klem tra, d6n doc
dé kip thoi phat hién va giai quyét nhiing han ché, vuéng mic trong qua trinh
thuc hién, giip nang cao hi€u lyc, hiu qua quan Iy nha nuéc.

- Duy tri déu ddn va c6 hi¢u qua, thuc chét viéc ddi thoai gitra co quan
Nha nuéc véi cong ddng doanh nghiép dé kip thoi thao g vueéng méc, kho khan
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va cai thién moi truong kinh doanh, gép phan CCHC néi chung, cai cach
TTHC noi riéng.

- Xay dyng, ban hanh cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thac
day viéc str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban x&; t6 chac trién khai thuc
hién hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu veé
thuc hién TTHC trén mdi truong dién tr va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 ctia Chinh phu.

3. Caicachto chiic by may cac co quan hanh chinh nha nwéc
a) Chitiéu:
- 100% cén b0, cong chuc chuyén mon thuoc UBND xa duoc ra soat, sép

xép lai t0 chirc theo quy dinh khung cua Chinh phu; thyc hién sap xép bo may
va tinh gidan bién che dung quy dinh.

- Mtic d6 hai long ciia ngudi dan, t6 chire dbi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 90% vao niam 2025 va 95% vao nam 2030.
Mirc o hai long cua ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat
toi thicu 85% vao nam 2025 va 90% vao nidm 2030.

b) Nhiém vu:

- Thyc hién nghiém tic cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong cua Ban
Chap hanh Trung uong Pang, Qubc hdi, Chinh phu vé sap xép to chic bo may
ctia hé théng chinh tri tinh gon, dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Sap xép to
chic bo may hanh chinh theo tinh than “Bao dam tinh tong the dong b9, lién
thong; két hop hai hoa gitra ké thira, 6n dinh véi d6i mai, phat trién; gan d6i moi
t6 chic bo mdy voi doi M&i phuong thie lanh dao, tinh gidn bién ché va cai
cach ché do tién lwong; co cau lai va nang cao chat lugng do1 ngii can bo, cong
chtc; thu hit nguoi co dirc, ¢6 tai; bd tri ¢t nguon luc can thlet va ¢ co ché,
chmh sach pht hop ddi véi nhitg ngudi chiu tic dong truc tiép trong qua trinh
sap xép”.

- Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chitc nang, nhiém vy va quyén han
cua co quan hanh chinh nha nuGe theo hudng ngay cang phén dinh rd nhiém vy,
tranh tinh trang chdng chéo,  trung 1dp hodc bo sot nhiém vy; ddng thoi phat huy
vai trd phdi hop giita cac cap, cdc nganh trong Viéc hoan thanh nhiém vy chinh
tri cua dia phuong, gop phan giam thiéu t6i da cac to chirc lién nganh trén dia
ban.

- Sap xép, kién toan, to chtc lai don vi hanh chinh cép xa theo quy dinh
ctia phap luat; thuc hién sap xép, sap nhap thon phu hop Véi yéu cau quan Iy va
t6 chuc hoat dong cia thon.

- Nghién cuu, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viéc,
ning cao ning suit, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc tai
UBND x4, trén co s& tng dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé,
ng dung cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viec
ctia co quan hanh chinh trén méi truong sb, hudng téi muc tiéu “Lam viéc
khéng giay to; hgi hop khéng tap trung; dich vu cong khéng gap mdt; thanh
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todn khong dung tién mgt”; thuc hién thuong xuyén viéc danh gia mac do hai
1ong d6ivéi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong.

4. Ci cach ché d cong vu

a) Chi tiéu:

- Bén nam 2025, xay dung dugc ddingili can b9, cong churc, ¢ co cau hop
Iy, dap mg ti€u chuan chic danh, vi tri vigc lam va khung nang luc theo quy
dinh. 100% can bg, cong chic dugc bo tri theo ti€u chuan chirc danh vi tri viéc
lam khi dugc phé duyét.

-Pénnim 2030, xay dung dugc ddingii can bd, cong chirc chuyén nghiép, 6
chat luong cao, cO sb lwong, co cau hop Iy; ddingii canbo dupham chat, ning luc
va uy tin, ngang tim nhiém vu; 100% canbo, congchire xa co trinh do dai hoc tro
Ién va duoc chuan hda vé Iy luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu, K¥ ning lam viéc.

b) Nhiém vu:

- Trién khai thuc hién nghiém tac cac VBQPPL vé xay dung, quan Iy doi
ngil can bg, cong chuc theo quy dinh cua Luat Can b, cong chuc, bao dam xay
dyng d6i ngii can b9, cong chirc c6 du néng lyc, pham chét, co cau hop ly, dap
g yéu cau nhiém vy va su phét trién dat nude trong giai doan moi.

- Co cau, sap xép lai doi ngu can b, cong chirc theo vi tri viéc lam, khung
nang luc, bao dam ding nguoi, dung viéc, nang cao chét luong, hop Iy vé co
CAU.

- Tiép tuc nghién ctu, doi moi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loali
can bg, cong chuc theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lwong hoa cac
tiéu chi danh gia dya trén két qua thyc hi¢n nhiém vy va gan Véi vi tri viée lam,
thong qua cong viéc, san pham cuy thé, ldy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam
thudc do chinh dé danh gia, st dung can bd, cong chirc va gan chat voi cong tac
khen thudng, Ky luat.

- Tap trung nang cao y thuc trach nhiém, chat lwong phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bg, cdng chuc, chan chinh ky cuong, ky Iuat hanh chinh,
dao dirc cong vu, cong chirc. Poi ma&i ndi dung, phuong phéap dao tao, boi du’O’ng
nang cao ning luc, k§ nang va pham chat cho doingii can bd, cong chuc gin véi
Vi tri viéc lam.

- P6i méi co ché quan Iy va ché do, chinh sach déi voi doi ngii can bo,
cong chuc ¢ xa va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, thon, bao
dam giam dan so luong nguoi hoat dong khong chuyén trach & xa, thon, nang
cao hiéu qua hoat dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Caicach tai chinh cong

a) Chi tiéu:

Thuc hién ddy da cac dinh mac kinh té ki thuat, dinh mic chi phi cia céc
dich vu cong thudc nganh, linh vuc theo quy dinh; ban hanh danh muc dich vu

sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc theo quy dinh, huéng dan cua
Trung wong, cua tinh va cua huyén.
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b) Nhiém vu:

- Tang cudng cac bién phap dé quan Iy ngudn thu va bdi dudng nguon
thu, tap trung huy dong cac ngudn hre trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thuc
hién can d6i ngan sach dia phuong theo hudng tich cuc, dam bao ty I€ hop Iy
cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong st dung
nguon vén ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh x hoi.

- Trién khai thuc hién t6t co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh sé: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP dbi
VGi cac co quan hanh chinh nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 ctia Chinh phu ddi véi don vi sy nghiép cong 1ap.

- Néng cao hiéu qua thuc hién ché @6 tu chu, tw chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi doi voi cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Nghién ciru, dé xuat nhiing chinh sach va gii phap nham thyc hién sau
rong hon chu truong xa hoi hoa linh vue xay dung ha tang, khoa hoc va cong
nghe hanh chinh - tu phap, y té, giao duc, van hoa, thé thao dé thu hut cac
ngudn hre dau tu phat trién dia phuong. Phat huy trach nhiém va tinh sang tao,
chu dong cua cac don vi nay nham cung cap cac dich vu cong ngay cang c6 chat
lugng cao, dap ung nhu cau ctia Nhan dan, dong thoi tao dong huc cho d6i ngii
can bg, cong chuc, vién chirc lam vigc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

a) Chitiéu:

- 75% ngudi dén, doanh nghiép str dung dich vu cong tryc tuyén duoc gép
dinh danh va xac thuc dién tu thong sudt va hop nhat trén tat ca cac h¢ thong
thong tin cua céc cap chinh quyén tai dia phuong.

- 80% cac h¢ thong thong tin cta dia phuong c6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghi¢p da dua vao véan hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua Truc
lién thong van ban qudc gia va nén tang tich hop, chia s¢ dit li¢u; thong tin cua
ngudi dan, doanh nghiép da dugc s6 hoa va luu trir tai cac co sd dir lisu qudc
gia, co sa dir liéu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- 100% van ban, hd so cong viée trao d6i giita cac co quan nha nude (trir
van ban mat theo quy dinh cua phép luat) dudi dang dién tir.
- 100% ho so glal quyét TTHC duoc thuc hién thong qua H¢ thong thong

tin mot cura dién tir cap tinh; 50% ho so giai quyét truc tuyén trén tong so ho so
giai quyét TTHC.

- 80% ngudi dan, doanhnghiép hai long khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 50% hoat dong’kiém tra cua co quan quan ly nha nudc duge thuc hién
thong qua mo1 truong so va hé thong thong tin ctia co quan quén ly.

- Ra soat, diéu chinh cac quy pham phép luat lién quan dén quy dinh an
toan thong tin, quan Iy mang tin hoc dién rong, quan Iy co so dir liu trén dia
ban huyén. Xay dung quy dinh quan ly va st dung chir ky so, chung thu so
trong cac co quan nha nudc.
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- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an két ndi mang dién réng cua tinh
bing mang truyén sé liéu chuyén dung CPNET va trién khai Internet tap trung
cho ha ting CNTT cua x3. Tang cudng két ndi, tich hop, trao ddi thong tin, dix
ligu gitra cac co quan Pang va Nha nudc.

- Tiép tuc ra soat va to chuc trien khai c6 hiéu qua ké hoach ng dung,
phat trién CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuge giai doan 2021 - 2025
cua xa. Xay dung, trien khai ké hoach hang nam vé ing dung, phat trién CNTT
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc. Xay dung va trién khai c¢6 hiéu qua
Kién trac chinh quyén dién t, phién ban 2.0.

- Xay dung c6 hiéu qua md hinh chinh quyén dién tir cap x4, cung cap
dich vu cong truc tuyén mac d6 3, 4 trong hau hét cac finh vuc, gan két chat ché
VGi trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc theo timg giai doan trén
dia ban xa. Pay manh ang dung CNTT trong viéc thuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong, xay dyng mo hinh mgt cura dién tir hién dai cap xa. Tang
cuong danh gia, don doc trién khai cong tac ung dung CNTT; hoan thi¢n, néng
cap trang thong tin dién tir ciia cap xa.

- Tiép tuc tang cuong st dung van ban dién tr trong hoat dong cua co
quan nha nuéc; ap dung c6 hiéu qua Quy trinh quan Iy vin ban dén, van ban di
trong hoat dong ctia co quan nha nudce cac cap.

- Pay manh CCHC gan lién voi tng dung CNTT va 4p dung hé thdng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh déy la nhiém vy
trong tm nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy cua b may nha nude trén dia
ban xd. Thuong xuyén ra soat cac TTHC dé Chuan hoéa theo quy trinh ISO
9001:2015, tang cudng tiép nhan, glao tra truc tuyén TTHC muc d6 3, mic do
4, tao 1ap ho so, tai khoan truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép.

7. T6 chitc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu:

- Thudng xuyén d6i mai Ié 16i, tic phong 1am viéc, nang cao chat luong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

- Thu trudng co quan, don vi truc tiép phu trach, chi dao, té chuc trién

khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tic CCHC
& co quan, don vi minh quan Iy.

- Xay dung Ké hOagh CCHC hang nam va giai doan 2021 - 2025 phu hop
chirc nang, nhiém vy, quyéen han cta co quan.

- Hang nam, thuc hién kiém tra cong tac CCHC dbi vi CBCC thyc hién
CCHC tai co quan.

b) Nhiém vu:

- T6 chuc trien khai kip thoi cac Chuong trinh, K& hoach CCHC cua
UBND cép xa; cac bd phén tryc tiep giai quyet TTHC xay dung Ké hoach
CCHC cu the, kha thi, xac dinh rd cac myc ti€u, chi ti€u, tien 40 hoan thanh,
phan cong trach nhiém cu the.
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- Tang cudng cong tic tuyén truyén vé CCHC bang nhicu hinh thirc
phong phu, da dang theo nganh, linh vyc, dia phuong minh phu trach. T chuc
bién soan va phat hanh rong rai cac tai li¢u thong tin vé CCHC phu hop véi ting
muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, pho bién dén timg d6i tuong.

- Trién khai viéc danh gia, x,ep loai cong tic CCHC cua UBND xa; t6
chirc thuong xuyén viéc danh gia, xép loai chat lweong hoat dong cua co quan.

- Tang cudng va thyc hién tot cong tac thanh tra, Kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién cong tdic CCHC tai co quan dé kip thoi rit kinh nghiém, chi dao khac
phuc nhirng ton tai, han che.

(Cdc nhiémvy cu thé tai Phu luc kem theo)
IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong coéng tac chi dao, diéu hanh viéc trien khai thuc hién
CCHC tai dia phuong. Chil tri trién khai cac noi dung CCHC trong qua trinh
trlen khai Ké hoach nay. C6 co ché phan cong, phdi hop thong nhat, rd tham
quyén, trach nhiém cu thé gitta cic co quan chu tri trién khai cac noi dung
CCHC dé bao dam Ké hoach nay duoc trién khai dong bo, thong nhat theo 16
trinh va muyc tiéu da de ra.

Chu tich UBND x3 chiju trach nhiém truc tiép chi dao thdng nhat viéc thuc
hién Ké hoach nay trong pham vi quéan Iy cua minh; xac dinh CCHC la nhiém vu
trong tam, xuyén sudt cua ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thyuc hién cu
thé trong tung thoi gian, tu’ng linh vyc; phan céng 18 trach nhiém cua tung co
quan, t6 chirc va can bd, cong chic; ting cuong kiém tra, dondéc viée thuc hién
Ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang nam véi
danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan Iy ctuia nguoi dung dau cac co
quan; gan cong tac thi dua, khen thuong véi nhiém vu CCHC trong co quan.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can
bo, cong chirc, nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hoi. Can téng cuong cong tac
tuyén truyén, phd bién thong tin d€ moi can by, cong chie va ngudi dan nhan
thirc dung, dong thuan, chap hanh cac chu truong, chinh sach, noi dung CCHC
Cua Dang, Nha nuoc. Tang cudng su tham gia cua Mat tran T6 qudc Viét Nam,
cac to chirc chinh tri - xa hoi, ngu:orl dan, doanh nghi€p trong viéc glam sat, phan
bién x4 hoi dbi vai hoat dong cia céc co quan hanh chinh, d¢i ngil can bg, cong
chac trong thuc thi nhiém vy, cong vu. Can phai tlep tuc str dung cong cu, bién
phap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc hién quyén gidm sat cua nhan dén doi
voi hoat dong cua b mdy hanh chinh, nhu tang cuong Iay ¥ kién nguoi dan doi
VOl Vige xay dung thé ché, chinh sach, danh gla tinh than thai d6 phuc vu cua
can bo, cong chirc; ly sy hai ong ctia ngudi dan, t6 chic dbi véi chat lugng
cung cap dich vu cong 14 thude do chit lwong, hiéu qua hoat dong cia co quan
nha nudc.

3. B4 tri ¢t ngudn tai chinh va nhan lyc cho CCHC; huy dong va bé tri du
can bo, cong chic ¢6 nang luc xay dung, t6 chic trién khai thuc hién cac nhiém
vu CCHC. Tham gia I6p dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mon
nghiép vu, k¥ ning cho ddi ngii cong chuc truc tiép tham muu nhiém vy CCHC
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tai UBND xa. Uu tién bo tri nguon hyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac
nhiém vu CCHC; c¢6 ché d9, chinh sach hd trg cho ddi ngii can bo, cong chuc
truc tiép tham muu trong finh vue CCHC @é kip thoi dong vién, khich 1& va gop
phan nang cao chét luong cong tic CCHC ciia dia phuong.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh gan voi tao dong luc cai cach
trong d6i ngli can bg, cong chirc. Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh, dao
dic cong vu trong 601 ngii can bo, céng chire di lién voi cac chinh sach dai ngo,
dong vién, khuyen khich can bo, cong chirc hoan thanh tot nhiém vy va co co che
loai bo, bai mién nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat
uy tin v6i nhan dan. Dé cao trach nhiém c4 nhéan trong thuc thi cong vu; ddi méi
phuong thire danh gid can b, cong chuc dua trén két qua cong viée; co ché, chinh
sach khuyen khich vé dao tao, boi duong, nang cao trinh d9, nang lyc va tao co
hoi thing tién, phat trién cho nhitng c4 nhan c6 trach nhlem d6i mai, sang tao
trong thuc hién CCHC.

5. Tiép tuc nghién ctru, hoan thién Bo chi sé danh gia, xép loai cong tac
CCHC he‘mg nam ctia UBND xa; d6i mdi, ning cao chat luong cong tac to chic
danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC hang nim theo huong toan dién, da chiéu, cong
khai, minh bach, tang cuong ung dung CNTT, truyen thong trong danh gia.
Thuong xuyén khao sat sy hai long cua nguoi dan, t6 chic d6i voi su phuC vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén cac noi
dung quan 1y nha nuéc khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phéap luat; to
chtc thuc thi phap ludt; cung cép dich vu cong... cua co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

6. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc trién khai va to chirc
kiém tra, don doc viéc thuc hién cac chu tI'lIO’l’lg, bién phap vé CCHC va day
manh CCHC gin lién v&i ung dung CNTT va ap dung ISO nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan Iy cia bd may nha nudc tai UBND xa.

7. Tang cuong va thyc hién tot cong tac tu Kiém tra, giam sét viéc thgc
hign cong tic CCHC tai UBND xa dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khac
phuc nhirng ton tai, han che.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh ph1 thuc hién Ké hoach nay duoc bo tri tir nguon ngan sach nha
nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

2. B tri kinh phi thuc hién cac nhigm vu cua Ké hoach nay trong du toan
ngan sach hang nam dugc cap c6 thamquyén giao.

3. Khuyen Khich vigc huy dong theo quy dinh ctia phap ludt cac nguon
kinh phi ngoai ngan sachnha nuéc dé trién khai cong tac CCHC tai dia phuong.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Tw phap-HO tich

- Chu tri xay dyng, trien khai thuc hién phuong phap theo doi, danh gia,
xac dinh Chi s6 CCHC hang nim cua UBND x4; xay dung, trién khai thyc hién
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phuong phap do luong sy hai long ciia nguoi dan déi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc.

- Tham gia dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc chuyén mon nghiép vu,
ky nang va xay dung co che chinh sach hd trg d6i voi doi ngii can bo, cong
chtrc tryc tiép tham muu nhiém vu CCHC cuia dia phuong theo quy dinh ciia
phap luat.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i moi va nang cao chat lwong cong tac xay
dung, ban hanh VBQPPL va t6 churc thi hanh phép luat trén dia ban xa.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc hién noi dung cai cach thé ché
trén dia ban xa.

3. Vin phong — Thong ké

- Guap UBND x& hudng dan, theo ddi, don dbc viée to chirc trién khai
thuc hién K€ hoach nay tai dia phuong.

- Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach to chirc bd may hanh chinh, cai
cach ché d§ cong vu cho can bg, cong chic.

- Huéng dan cac cong chirc chuyén mon thudc UBND xa xay dung bao
cao CCHC hang quy, 6 thang va hang nam hoac ddt xuat vé tinh hinh thuc hién
K¢ hoach nay. Bong thoi, thuong xuyén kiém tra va tong hop viéc thuc hién Ké
hoach; bdo cdo UBND x3, Chu tich UBND xa hang quy, 6 thing va hang nam
hoac dot xuat.

- Theo ddi, tong hop ket qua thuc hién ndi dung cai cach TTHC, kiem
soat va don gian hoa TTHC, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so trén dia ban xa.

- Pon dbc cac cong chic trong viee doi méi I8 161, phuwong thire 1am viée
thong qua gui, Nhan van ban dién tu, xu ly ho so cong vigc va gidl quyét TTHC
trén moi truong dién tu; dleu hanh dya trén dur liéu so; theo doi, danh gia tinh
hinh thuc hién nhiém vy do cap c6 tham quyén giao.

- Theo ddi, tong hop két qua thuc hién viéc 4p dung hé thong quan Iy chat
lugng theo ti€u chudn ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Xay dung ké hoach CCHC hang nim va theo timg giai doan dé trién
khai thuc hién Ke hanh ndy, bao dam dung 1§ trinh cai cach cua xa va huyén.
Can ctr dieu kign cu thé ctia dia phuong chu dong xay dyung, ban hanh K& hoach
CCHC giai doan 5 nam hoac ca giai doan 2021 - 2030 dé t6 chac thuc hién.

- Pén nam 2025, tham muu UBND xa t6 chuc so két, danh gia két qua 05
nam thue hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 va
xdy dung K& hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 cua xa.

4. Taichinh - Ké toan

- Trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién noi dung cai cach tai
chinh cong.
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- Tham muu tong hop, trinh cdp c6 tham quyén bé tri kinh phi thyc hién
cac nhiém vu CCHC trong du toan chi thuong xuyén hang nam cua dia phuong
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan.

- Tham muu UBND x& chi dao thuc hién cac ndi dung: viéc day Mmanh céc
chi s6 nang cao ning luc canh tranh (DDCI); cOng tac dau tu mua sam trang
thiét bi tai UBND x4 bao dam yéu cau CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
Iy cua bd may nha nuéc.

- Lap du toan kinh phi dé thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vu CCHC, gui Phong Tai chinh - K& Hoach huyén dé tong hop, tham
dinh va trinh cdp c6 tham quyén phé duyét trong du toan ngan sach nha nuéc
hang nam.

- Bdo dam ché @9, chinh sach cho can bd, cong chuc thuc hién cong tac
CCHC, kiem soat TTHC theo quy dinh cta phap luat.

5. Vin héa - Xa hoi (VHTT)

Phéi hop Véi cac cong chirc ¢o lién quan trién khai cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC. Hang nam, tham muu UBND xa xay dung, trien khai ké
hoach thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban dudi nhiéu hinh thirc da dang,
phong phtl va phu hop véi tinh hinh thyc tién.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030 cua xd Thuong Lo, UBND xa yeu Cau cac bannganh, can bd, cong
chuc lién quan trlen khai thyc hign; dong thoi, dinh ky tong hop, giri béo cao danh
gia tinh hinh, két qua thyc hién vé UBND xa (qua Van phong — Théng keé)
débao cao UBND huyén. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vudng mac,
cac can b, cong chuc kip thoi phan anh vé Vian phong-Thdng ké dé tong hop, bao
c40 UBND xa xem xét, giai quyét./.
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