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XA THUQNG LQ Poc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sb: 73/BC-UBND Thirong Lo, ngay 21 thang 8 nam 2019
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111
va phwong hwéng, nhiém vu trong quy IV nam 2019

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2019, UBND xa Thuong Lo bao cdo cong tac CCHC quy 111 va phuong huéng,
nhiém vu trong quy IV ndm 2019, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach CCHC

UBND x3 d3 ban hanh K& hoach s6 42/KH-UBND ngay 18/12/2018 vé
cong tac CCHC nam 2019.

Trén co s& chirc nang, nhi¢ém vy cua cac can bg, cong chirc, UBND xa da
phan cong trach nhi¢m cu thé cho tung can by, cong churc thyc hién cac nhiém
vu trong Ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC);
cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chét luong
doi ngili can bg, cong chic; CCHC cong va hién dai hoa nén hanh chinh. Déng
thoi, da dy tru kinh phi cho timg noi dung trong ké hoach CCHC phu hop véi
quy dinh va tinh hinh thuc té cta dia phuong.

2. Vé to chire chi dao, diéu hanh thue hién cong taic CCHC

Xac dinh chi dao, diéu hanh CCHC 1a mot trong cac giai phap trong tam,
UBND x3a da chi dao cac can bg, cong chirc tap trung thuc hién cac nhiém vu
néu trong ké hoach CCHC, phan cong trach nhiém, quy dinh méi quan hé phdi
hop ctia cac can bo, cong chirc bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tac
CCHC thdng nhét, ddng bd, phit hop véi chie ning, nhiém vu cla ting can bo,
cong chirc nham nang cao hi¢u qua thyc hi¢n.

Viéc khao sat, danh gia mic d6 hai 10ng cta cong dan va to chirc d6i V4i
d6i ngii can bd, céng chuc lam viée tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
(BPTN&TKQ) duoc tién hanh thudng xuyén. Trong quy |11, UBND x4 13y duoc
179 phiéu khao sat/324 ho so, chiém ty 18 55,2%. Tt ca ¥ kién danh gia déu hai
long véi thai do phuc vy, két qua giai quyét cong viéc cua doi ngti can bd, cong
chtrc. Hang thang, UBND x3 déu c6 Thong bao vé két qua khao sat hai long
trong thang va tién hanh cong khai, niém yét tai BPTN&TKQ x4 va trén Trang
thong tin dién tir cua xa.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC

~ UBND xa da ban hanh ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 25/02/2019 vé
kiém tra viéc thuc thi nhiém vu, céng vu doi vai can bo, cbng chic nam 2019



nham kiém tra cac can bo chuyén trach, cong chic dang cong tac tai UBND XA,
Thaoi gian kiém tra du dinh t6 chac vao quy V.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

UBND xa da ban hanh ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 19/ 12/2018 vé
tuyén truyén cong tic CCHC trén dia ban xa nam 2019, nham tuyén truyén nhiing
ndi dung ctia chuong trinh tong thé CCHC, cac Ké hoach CCHC cuia huyén, cua
x3 dén doi ngii can bo, cong chirc va toan thé nhan dan trong dia phuong.

Viée tuyén truyén CCHC dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc phong pht
nhu: Long ghep vao cac cude hop thuong ky cua UBND x4, cac cuge hop thon;
phat trén hé thong truyén thanh, dang tai trén trang thong tin dién tir ctia xa.

Trong quy 111, UBND xa d xay dung duoc 01 ban tin phat trén dai truyén
thanh va t6 chirc 01 dot phd bién, quan triét cac vin ban mdi 10ng ghép véi ndi
dung hoc tap va 1am theo tu twong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh cho doi
ngil can bd, cong chure.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) P6i méi va nang cao chdt lirong cong tac xay dieng VBQPPL

Xac dinh cbng tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat la
nhiém vu quan trong, nham thé ché hoa kip thoi cac chi truong, duong 16i,
chinh sach cua bang, phap luat cua Nha nude, dam bao tinh hop hién, hop phap
va tinh thong nhat cua hé théng phép lut tr Trung wong dén dia phuong, dap
g yéu cau quan 1y Nha nudc va nhu cau cua té chic, c& nhan, tao hanh lang
phap ly thuan loi cho phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, bao dam an ninh quéc
phong ¢ dia phuong. Vay nén, UBND xa ludn quan tam, chi dao cong tac nay.

Déi véi cac van ban quy pham phap luat hoic van ban c6 chira ndi dung
quy pham phap luat, UBND x4 giao cho Cong chic Tu phap — Ho tich tham
dinh, kiém tra vé noi dung va k§y thuat trinh bay trudc khi ky, ban hanh. Qua do,
da kip thoi phat hién nhitng sai sot, chua phu hop trong cong tac xay dung van
ban quy pham phap luat; gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuong; nhitng ton tai, han ché trong cong tac soan thao ban hanh vin ban quy
pham phép luat trude day som dugc khic phuc.

b) Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cdc linh viec qudn Iy
nha mréc thuge tham quyén cia UBND x&

Pé thuc hién ngay cang hiéu qua, nang cao chat luong quan 1y nha nudc
trén cac linh vuc, Uy ban nhan dan x& da chi dao cac ban, nganh thuong xuyén
ra soat, danh gia nhitng viéc da 1am duoc, chi ra nhitng ton tai, han ché tir d6 c6
phuong phap giai quyét cong viéc dam bao dang quy dinh dé khdng gay phién
ha cho ngudi dan, gop phan xay dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan.

c) Xay dung va té cheze thyc hién VBQPPL

- Xay dung va ban hanh cac VBQPPL.:



+ Vigc ban hanh van ban QPPL phai dam bao ding quy trinh, cac du thao
van ban quy pham phap luat déu duoc xem xét vé sy can thiét trude khi ban hanh
van ban, dbi tuong va pham vi diéu chinh cua vin ban nham timg budc ning cao
chit lugng, tinh hop hién, hop phép, tinh déng bo va mang tinh kha thi cao theo
quy dinh ctua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut 2015 va Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sb diéu va
bién phép thi hanh Luét ban hanh van ban quy pham phap luat.

+ Trong quy Il nam 2019, HBND - UBND xa ban hanh 01 VBQPPL ( 01
Nghi quyét). VBQPPL dugc ban hanh dang tham quyén, trinh tu, thu tuc; noi
dung vin ban phl hop véi cac van ban ciia co quan Nha nudc cap trén, dap tng
y&u cau quan 1y nha nudc trén dia ban xa.

- Ra soat VBQPPL.::

Ngay tir ¢du ndm, UBND x3 d4 ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay
17/01/2019 vé viéc ra soat, hé thong hoa cac van ban do HDND - UBND x4 ban
hanh trong nim 2018, 2019 nham nang cao nhan thirc va trach nhiém trong coéng
tac ban hanh, ra soat, xtr Iy van ban; gop phan han ché cac vin ban c6 noi dung va
hinh thire khéng pht hop véi quy dinh cua phap luat, nham nang cao hiéu qua
trong quan ly nha nudec.

Trong quy 111, UBND xa da ra soat duoc 04 VBQPPL do HDND-UBND
x& ban hanh. Qua ra soat, khong phat hién van ban nao ban hanh vi pham phép
luat, sai tham quyén theo quy dinh ctia cac van ban huéng dan. Pong thoi, cac
van ban bao dam dting vé ndi dung, trinh tu tha tuc theo quy dinh caa phap luat.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh
a. Thuc hién cong tac kiém sodt, ra sodt, danh gid, cdp nhdt TTHC

~ Ngay 14/01/2019 UBND x& ban hanh K& hoach so 06/KH-UBND vé
kiém soat TTHC nam 2019 va K¢ hoach s6 07/KH-UBND vé ra soat, danh gia
TTHC nam 2019.

UBND x4 da chi dao cac can bg, cong chac chu dong ra soat, cap nhat,
théng ké cac TTHC mai ban hanh, TTHC stra d6i, bo sung hoac thay thé, bai
bo trong bd TTHC chung &p dung tai cap x&; niém yét cong khai TTHC; thuc
hién ché do thong tin béo cdo hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh; trién
khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, ca nhan doi véi TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan.

Chi dao t6 chuc trién khai thyc hién va théng tin kip thoi téi nguoi dan
va doanh nghiép co ché tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6
chtic vé cac quy dinh hanh chinh.

Trong quy 111, UBND x4 da tién hanh ra soat 14 TTHC thuoc tham
quyén giai quyet cua UBND xa. Qua qua trinh ra soat, cac TTHC ¢ sy hop ly

vé c4c yéu t cau thanh, thanh phan ho so va cac diéu kién thuc hién nén UBND
xa dé nghi giit nguyén, khong dé xuat phuong an don gian hoa.

b. Cong khai TTHC



Niém yét, cong khai 118 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4 tai BPTN&TKQ va trén trang thong tin dién tir X4. Bén canh d6, di trién
khai tai budi hop thén va thong bao dén tan nhan dan dé tién theo ddi va lién hé
trong cong viéc, tranh gay phién ha, giam thoi gian di lai cho cac to chirc, cong
dan khi dén lién hé cong vi¢c; dia chi va sb dién thoai tiép nhan phan anh dugc
niém yét, cong khai tai BPTN&TKQ X4.

Viéc niém yét cac TTHC duoc sira doi, bo sung, béi bo, ban hanh méi cua
cac linh vyc thudc tham quyén giai quyet coa UBND x& ludn duoc thyc hién
nghiém tuac, kip thoi khi quyét dinh cta cap trén c¢6 hiéu luc thi hanh.

Trong quy 111, khong c6 TTHC thudc thim quyén ciia UBND x4 méi ban
hanh, stra d61, bo sung, bai bo.

c. Thuce hién ché dg phu cdp

_ Vige thyc hién ché do phu cap cho can bg, cdng chirc duoc quan tam va chi
tra day da theo quy dinh.

d. Thuc hién co ché mot cira

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong tai BPTN&TKQ trong giai quyét cac TTHC dbi véi t6 chirc, ca nhan theo
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thii tuéng Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong tai cdc co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

Tiép tuc thuc hién tot Quy ché t chirc va hoat dong ctia BPTN&TKQ, giai
quyét tét cac TTHC dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc. Dé dam bao cho
cong tac cai cach TTHC cua dia phuong dugc thyc hién thuan lgi, trong thoi
gian qua, BPTN&TKQ di mo s theo ddi giai quyét cong viéc hang ngay, co
phiéu tiép nhan va hen tra két qua.

Trong quy I, BPTN&TKQ xa da tlep nhan, giai quyét 324 hd so. Trong
do, giai quyét trude hen va ding hen 322 hd so, dang giai quyét chua dén hen
02 hd so, khong c6 hd so qua hen.

Viéc giai quyét TTHC ludn dam bao ding hen va dung quy dinh cua phap
luat. Trong quy 111, UBND xa chua dé xay ra tinh trang qua hen, sai sot, vi pham
trong qua trinh ti€ép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo co ché mot cira,
co ché mdt cura lién thong. Pong thoi, khong co truong hop khicu nai cling nhu
cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh TTHC thugc tham
quyen giai quyét caa UBND xa cho cdng dan va té chac ¢6 nhu cau.

3. Vé cai cach té chirc bd may

UBND xi thuong xuyén ra soat, té chuc sip Xep lai to chirc b may
nham ning cao hiéu qua, hiéu luc quan ly. Viéc ra soat, sap xép lai t6 chirc cta

co quan da duoc thuc hién va ngay cang hoan thién, dam bao duoc chét luong
hoat dong phu hop vé1 quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

Viéc phéi hop giita cac ban, nganh, doan thé ciing nhu quy ché phdi hop



gitta HDND, UBND, UBMTTQ Vi¢t Nam xa dugc thuc hién thuong xuyén.
4. V& xay dung, ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu, dap tng nhu cu cong viéc duoc cac cip lanh dao quan tAm. Trong nim
2019, UBND x& c6 02 dong chi dang theo hoc Pai hoc hanh chinh va 01 dong
chi dang theo hoc 16p Trung cép 1y luan chinh trj - hanh chinh.

Thue hién theo Noi quy, Quy ché hoat dong cua co quan dé quan 1y can
b, cong chirc; thudng xuyén theo ddi, quan 1y can bo, cong chire dé chan chinh
kip thoi nhitng can bd, cong chic chua hoan thanh nhiém vu dé danh gia chat
lugng cén b, cong chirc cudi ndm. Ché dd, chinh sich cta can bo, cong chuc
luén duoc thuc hi¢n thuong xuyén, tao diéu kién cho cac déng chi yén tam cong
tac va thuc hién tdt nhiém vu duge giao.

Thue hién nghiém tac Chi thi sé 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cia
UBND tinh vé viéc day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh.
Trong 6 thang dau nim, UBND x3 khong c6 truong hop can bd, cong chirc vi
pham ky luat.

5. Vé cai cach tai chinh cong

UBND x3 da thyc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP 17/10/2005
cua Chinh phu Quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i vdi co quan Nha nuéc; Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/ 2013 ctia Chinh phu vé stra doi, bd sung mot sd
dicu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP doi v6i UBND x4, thi tran; Nghi
dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu Quy dinh vé quyén
ty chi, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, to chitc bd may, bién ché
va tai chinh ddi v&i don vi su nghiép cong 1ap. Trong qua trinh thyc hién chi
khoan ngan sach khong vugt qua quy dinh nha nudc, tir do tiét kiém duoc
kinh phi dé trang bi va dau tu co s& vat chat; ciing nhu chi tra tién ting thém
cho can bd, cong chirc. Pong thoi, d3 nang cao chat luong hoat dong, khai
thac t6t nang lyc phuc vu chuyén mon cta can bo, cong chuc; phéat huy tinh
tich cuc, dan chu trong co quan vé viéc thuc hién cudc van dong thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi.

Thudng xuyén ra soat, bo sung cac Quy ché quan 1y tai chinh, tai san, chi
ti€u nd1 bd cho phu hop vaéi tinh hinh thyc t€ va cac quy dinh hién hanh.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

Thuc hién cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh ddi véi cac ban, nganh,
doan the trong viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyét cong viéc nén
da tiét kiém dugc mot sb luong gidy, muc tir do tiét kiém duoc ngudn ngan
sach cho dia phuong. Cac vin ban chuyén cho ldnh dao va can bd, cong chirc
déu giri qua mail cong vu va hd so cong viéc.

Cong tac ung dung cong nghe thong tin da di vao hoat dong 6n dinh, da
st dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung va cac phan mém chuyén mon



(phan mém bao hiém y té, phan mém diang ky va quan ly ho tich, ké toan,...).
Thudng xuyén cang ¢b va hoan thién Trang théng tin dién tir caa x4 dé cap nhat
nhitng théng tin, tinh hinh thuc hién nhiém vu chinh tri cia dia phuong, ddng
thoi cap nhat, ding tai cdc TTHC nham gilp cho t6 chirc va cdng dan thuan tién
trong giao dich cong viéc.

UBND xa di cong bd va ap dung c6 hidu qua hé thong quan 1y chét
luong dat tiéu chuan ISO 9001: 2015 tai BPTN&TKQ theo Quyét dinh s
88/Qb-UBND ngay 01/10/2018 vé viéc cong bé Hé thong quan ly chét luong
pht hop Tiéu chuidn quc gia TCVN ISO 9001:2015. Péng thoi, ngay
18/12/2018 UBND xa da ban hanh Ke hoach s6 40/KH-UBND vé trién khai
viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2019 va Quyét dinh sb 111/Qb-
UBND vé Ban hanh muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat
lugng nam 2019. Ngay 24/4/2019, UBND xa da ban hanh Quyét dinh s6 23/QD-
UBND Vé viéc ban hanh mot s6 Quy trinh giai quyet cong vi¢c thude cac linh
vuc Hoa giai co s¢; Boi thuong nha nudc; Phat trién nong thon; Khuyén nong;
Thuy loi; Van hoa, thé thao thudc tham quyén giai quyet cua UBND xa Thuong
L6 ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

ba xay dung va ap dung c6 hiu qua cac quy trinh 1SO 9001:2015 va tién
hanh cai dat 100% TTHC trén phan mém xur Iy mot cira.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Cong tac CCHC dugc su quan tam, lanh, chi dao kip thoi cia cac ban,
nganh, cac cap.

Lanh dao UBND xa qqyét tAm thyc hién cong tac CCHC, day manh thuc
hién cai cach TTHC, co ché mét ctra, co ché mot cura lién thong, ing dung
CNTT trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéec.

Poi ngil can bo, cong chic 1am cong tac twong d6i 6n dinh, timg budc
tham muu ¢6 hiéu qua. Vé nhan thirc cua nguoi ding dau, can bg, cdng chuc doi
véi cong tac CCHC duoc nang 1én.

Cac TTHC tiép tuc duoc thuc hién co né nép, chat luong giai quyét TTHC
cho t6 chtrc va cong din ngdy cang duoc nang cao. Cong tac kiém soat TTHC
dugc thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc va cong dan
trong giao dich TTHC.

Nhin chung, t6 chttc b may co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
x4 tiép tuc duoc kién toan va thuc hién phan cip dong bo; cong tac xdy dung
va ban hanh VBQPPL thyc hién ding quy dinh; viéc giai quyét TTHC qua
BPTN&TKQ dan di vao né nép; doi ngli can bd, cong chuc tiép tuc duoc
chuan héa, trinh d6 chuyén mon, ning luc thi hanh nhiém vu dwoc nang cao;
viéc quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach,
hiéu qua va tiét kiém; viéc ing dung cong nghé thong tin trong quan ly diéu



hanh dugc cha trong; doi ngii can bd, cong chirc lam viéc tai BPTN&TKQ
duogc cung co, kién toan, dap trng dugc yéu cau cong viéc, nhiém vu dugce giao.

2. Kho khan

Cong chirc phy trach cong tic CCHC déu kiém nhiém trong khi khoi
luong cong viéc rat 1on nén doi luc viée thuc hién cdc K& hoach, cac chuong
trinh chua dat hiéu qua cao;

Co s6 vat chat phuc vu cho cong tac tuyén truyén chua dam bao, UBND xa
khong c6 may thu phat thanh nén cong tac tuyén truyén CCHC con han ché;

~ Mang CPNet toc do khong on dinh, cudc phi cao, phan nao anh huong
den viéc giai quyet cong Viéc;
IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Cai cach hanh chinh c6 khoi lugng cong viéc I6n, lién quan dén nhicu linh
vue khéc nhau nén dé nghi UBND tinh, UBND huyén va cac nganh chue nang
cap tinh, huyén can quan tam:

Thuong xuyén mé cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu cong tic CCHC
cho can bg, céng chic lam viéc tai BPTN&TKQ va nghiép vu ra soat VBQPPL
cho d6i ngili cong chirc lam cong tac nay;

C6 chinh sach hd trg kinh phi dé cong tac tuyén truyén c6 hiéu qua hon.

C6 giai phap nang cap mang CPNet dé viéc giai quyet cong viée duoc
thong suot, hi¢u qua.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG QUY IV NAM 2019

CCHC la nhiém vu quan trong va co y nghia thiét thue, vi vay, dé thure
hién t6t cong tic CCHC trong thoi gian tdi, UBND x3 can thyc hién mot sb
nhiém vu sau:

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Ké hoach CCHC va Ké hoach Tuyén
truyén cong tac CCHC nam 2019;

- P6i méi va ning cao chit lugng, hidu qua cong tac xay dung va ban
hanh van ban quy pham phdp luat; thuc hién tot cong tac kiém tra, ty ki€ém tra, ra
soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat do HDND-UBND xa ban hanh;

- Tiép tuc trién khai thuc hiér} c6 hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC; ra
soat, danh gia TTHC; néng cao chat lugng thuc hién giai quyét TTHC theo co
ch¢é mot cira tai UBND X&;

- Tap trung cai cach to chuc bd may, phan dinh ro6 chuc nang, nhi€ém vu
cua céc can bg, cong churc;

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc; tiép tuc ap dung c6 hiéu qua Heé thong quan ly chét lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va phan mém xur 1y mot cira trong
hoat dong ciia UBND xa;



- Tiép tuc t}n_rc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi d61 v61 co quan;

- Tang cudng, ddy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC nham nang cao
vai tro, vi tri cia co quan hanh chinh nha nudc va nang cao nhan thac trach
nhiém cua can by, cong chuc trong thuc thi cong vu.

- Xay dung cac ké hoach CCHC va tuyén truyén CCHC niam 2020 ding
thoi gian quy dinh.

Trén day la tinh hinh thuc hién cong tac CCHC quy Il va phuong huodng,
nhiém vu trong quy IV nam 2019 cua UBND xd Thuong Lg, kinh gui phong
Noi vu theo doi, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu; CHU TICH

- TV. bBang uy x4, . Nguoi ky: Hb Van Chinh
- TT. HDND xi; Email:

hvchinh.thuonglo@thuathien
hue.gov.vn

Co quan: Huyén Nam Dong,
Tinh Thtra Thién Hue

Thoi gian ky: 21.08.2019
09:41:49 +07:00

- Céc thanh vién UBND xa (qua HSCV);
- Luu: VT, BP.CCHC (Hoai).

H6 Vin Chinh



PHU LUC BAO CAO CCHC QUY |11 NAM 2019
(Kem theo bao cao so: 73/BC-UBND ngay 21 thang 8 nam 2019
cua UBND xd Thuong Lo)

Phu luc 6

SO LUQNG VE CAl CACH THE CHE

Nim Nim 2018

Ngi dung 2018 | Quil | Quin | QU | QU 1454,
| v
1. S6 lugng VB QPPL d ban hanh 03 0 - o1 | - | o1
2. S6 lugng VB QPPL di duoc ra soat 03 0 - 04 - 04
- K&t qua:
+ Tu béi bd 0 - - 0 - 0
+ Ty sira doi 0 - - 0 - 0
+ Pé nghi cap trén sira doi hozc bai bo 0 - - 0 - 0
3. S8 lugng TTHC qua ra soat o |Pamel o5 | 94 | - | 19
ra soat

- Két qua: 0
+ Tu bai bo 0 - - 0 - 0
+ Ty sira doi 0 - - 0 - 0
+Dé nghi cap trén sira doi hoic bai bo 0 - 01 0 - 01




Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC
THEO CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG

(Tir ngay 28/5 dén ngay 20/8/2019)

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi gidy hen)
Ho so nhan ‘ , Ho so
Linh vuc, cong viéc thuc Ho so . (trong,ky bdo | Ho so da giai quyet dang giﬁi
TT | hién cochémitci,cor | SHY2 gid cdo) quyet
chémotciralienthong | 9UYet | | Tiep . . | Pang | Pa
: (trudc ky | Tong | nhan | Trwéc | Ping | Tre .
o £ : thu | qua
béo céo) SO ngay hen hen | hen v | hen
thir 7 y |
1. | Ho tich 0 18 0 12 04 0 02 0
2. | Bao tro xa hoi 0 09 0 09 0 0 0 0
3. | bon thu 0 05 0 01 04 0 0 0
4. | Thi dua, khen thudng 0 01 0 01 - 0 0 0
5. | Nguoi c6 cong 0 01 0 0 01 0 0 0
Tong so 0 34 0 23 09 0 02 0
Linh vue, cong viéc 50 ho so stal ql.ly(?f trong ngay
on A (khdng ghi giay hen)
TT | thuc hién co ché mot e Z . e TR
’ Yoo : 2 A Gidi quyét trong Dung thoi Treé thoi
cua Tong so 3 . : :
ngay thu 7 glan glan
1. | Ho tich 51 0 51 0
2. | Chiing thuc 239 0 239 0
Tong so 290 0 290 0

Ghi ch(: Tong sé ho so giai quyét nhiéu ngay (c6 ghi phiéu hen) va ho so

giai quyét trong ngay (khong phiéu hen) 1a 324 hd so. Tong sb ho so lién thong:
23 ho so thudc céac linh vuc: Ho tich, Bao trg x& hoi va Ngudi ¢d cong.
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