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Ra soat viéc tw danh gia xép loai cdng tac cai cach hanh chinh
nam 2018 va dé ra phwong hwéng, nhiém vu nang cao
chi so cai cach hanh chinh nam 2019

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc, Quyét
dinh s6 2642/QD-UBND ngay 07/11/2017 ctia UBND tinh vé ban hanh quy
dinh viéc danh gia, xép loai cong tic CCHC tai cac sd, ban, nganh cép tinh va
UBND huyén, thi x4, thanh phd; UBND huyén bao céo ra soat, tu danh gia xép
loai cong tac cai cach hanh chinh nim 2018 va dé ra phuong hudéng, nhiém vy
nang cao chi sb cai cach hanh chinh nim 2019 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

1. Két qua dat dwoc vé cong tac cai cach hanh chinh trong nim 2018

Trong ndm 2018, dugc su quan tdm lanh, chi dao cua Ban Thuong vu
Huyén uy, su diéu hanh quyét 1iét cua Uy ban nhan huyén nén chi sé cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén dat dugc nhiéu két qua: Chét luong hoat dong
trén cac linh vic cai cach hanh chinh ngdy cang dugc nang cao; co so ha tang,
trang thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh dugc trang bi tuong doi
day du va hién dai hon, dap tng kip thoi nhu cau giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, t6 chic va doanh nghiép; doi ngti can by, cong chic cd du trinh dj, nang
luc, phém chat tdt dap ung dugc yéu cau nhiém vu duogc giao.

Véi su nd luc, phan dau ciia cic cdp cac nganh, trong nam 2018 cong tac
cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan huyén Nam Péng da duoc xép loai
tbt, dtmg vi thir 2 trén 9 huyén, thi x4, thanh phd va duoc Chu tich UBND tinh
tang bang khen di co thanh tich xuét sic trong viéc trién khai thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh nam 2018.

Dbi véi cac x3, thi tran danh gia nam 2018 co: 06 xa dat loai tot (Thuong
Lo, Huong Giang, Huong Son, Huwong Phu, Thuong Qudng, Huong Hoa), 03 xa
dat loai kha (thi tran Khe Tre, Huwong Léc, Thirong Long), 02 xa dat loai trung
binh (Thuong Nhdt, Huong Hiru).

Péi v6i cac co quan chuyén mén thudc huyén danh gia nim 2018 cé: 03
co quan dat loai xuat sic (NGi vu, Tw phdp, Vin phong HPND va UBND huyén),
04 co quan dat loai tot (Vin héa - Théng tin, Thanh tra, Lao dong TB&XH, Tai
chinh - Ké hoach), 05 co quan dat loai kha (Tai nguyén va Méi truong, Nong
nghiép va PTNT, Gido duc va Pao tao, Dan toc, Y té), 01 co quan dat loai trung
binh (Kinh té - Ha tang).



2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi trong qua trinh thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh van con ton tai, han ché sau:

a. Linh viee xay dung va 16 chirc thuwe hién van ban quy pham phdp ludt tai
UBND cap huyén:

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 2642/QD-UBND ngay 07/11/2017 cua
UBND tinh thi d4i véi cac vian ban QPPL cua tinh thudc linh vuc quan 1y cia co
quan can phai trién khai kip thoi (trién khai ngay khi van ban QPPL ¢6 hiéu luc
thi hanh va khoéng quéa 15 ngay ké tir ngay van ban QPPL cd hiéu luc). Tuy
nhién, hién nay viéc trién khai cac van ban QPPL cua tinh thudc linh vuc quan
Iy cia co quan van chua kip thoi, con cham.

b. Linh vuc Cai cach thu tuc hanh chinh

Cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyet va tra két qua trong
nam dugc cai tién thude cac linh vuc ¢ Cap huyén con rat it; chi mai €6 5/365
TTHC thuoc tham quyén giai quyét cua cap huyén duogc cai tién vé thoi gian,
thanh phan ho so va quy trinh giai quyét, (5 TTHC thugc cdc linh vuc NGi vy, Tai
chinh - Ké hoach, Lao déng Thwong binh va xd hoi).

c. Linh vuc xay dung va nang cao chat lirong doi ngii cdn bé, cong chiic,
vién chuc:

- Bén nay s6 luong can bo, cong chuc cap xa khong dat chuan con nhiéu,
nguyén nhan do yéu to lich str dé lai; mot s6 can bg, cdng chire khi co cau nhan
su dé bau vao céac chuc danh chua chot nhung chua dam bao tiéu chuan theo quy
dinh, cu thé:

+ Sb luong can bo cap xa khong dat chuan con 8/109 nguoi, chiém ty 18
7,33% (gom: Nguyén Thanh Son xd Hwong Léc; Rapat Lanh, Pham Vin Nam,
Poan Van Vin, RaPdt Béng xd Thwong Long, Tran Dinh Khoi xd Thuwong Nhat,
Ho Xuan Thiy xd Huong Son, Ho Vin Ung xd Thurong Qudng).

+ S0 lugng cdng chirc cap xa khdng dat chuan con 02/118 ngudi, chiem
1,69% (gom: Ho Van Nang xda Huong Son, Pham Van Tuan xa Thuong Lo).

- Mirc d6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché hang nim chua dat
100%, do kho khan trong viéc danh gia, phan loai can bg, cong chuc, vién chuc
trong thuc hién nhiém vu.

d. Linh vuc hién dai hda nén hanh chinh
- V& g dung cdng nghé thong tin: Trong ndm 2018, UBND huyén Nam

Pong xép vi thir thir 3/9 huyén, thi x&, thanh phd vé viéc ung dung cong nghé
thong tin (ICT). Tuy nhién trong qua trinh thuc hién van con mot sé ton tai nhu:

+ Ha tang k¥ thuat: goi cudc mang si dung CPnét cao nhung téc dd cham
gay anh huong dén qua trinh van hanh cac phan mém noi bo, anh hudng phan
nao den giai quyét cong viéc.

+ MO0t 56 co quan va ¢4 nhan khong lién quan van c6 trong phan mém
(dugc cap tai khoan).



+ Phan mém lich cong tac con nhiéu bat cap, nguoi st dung cd thé vao dé
truy cap va thay doi noi dung lich cong tac cta nguoi khac.

+ Cac ng dung, phan mém CNTT ngay cang nhiéu; cac phan mém tich
hop chwa dugc hiéu qua, chua déng bo gay khé khin cho qué trinh ap dung,
trién khai nhu (phin mém quan 1y lich cong tac, phan mém ding ky nghi phép,
di cong tac...).

+ Viéc trao do6i van ban trén moi trudong mang con cham, nhi€u co quan
van st dung van ban giay.

+ Ngudn nhan luc tiép can céng nghé théng tin con han ché, dic biét &
cac x4, thi tran viéc trién khai kha kho khan, hiéu qua chua cao.

+ Kha nang tac nghiép trén phan mém va tiép thu noi dung tap huin cua
cong chirc con yéu.

d. Linh vuec thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng

- Theo sb liéu thong ké tir 01/01/2018 dén 15/11/2018, tai Trung tam
Hanh chinh cdng huyén thi trong tong s6 2021 ho so da giai quyét thi c6 10
ho so giai quyét tré hen, chiém 0,5%; tuy sé luong ho so giai quyét tré han
chiém ty 1¢& khong cao so véi ty 1é ho so giai quyét trudc han va dang han
nhung nguyén nhén chu yéu lai do chuyeén vién phu trach khong xu ly trén hé
théng phan mém nén trén phan mém bao ho so tré han (mdc du hé so da tra
cho ngwoi dan ding han); do 15i trong giai quyét TTHC da 1am cho noi dung
nay khong dat diém tuyét dbi (chi can 01 hé so tré han 1a mdt 0,5 diém Vi
theo quy dinh phdi ¢6 100% hé so da dwoc gidi quyét va tra két qua trueéc
han, diing han méi dat diém tuyét doi)

- Van con tinh trang hd so lién théng thudc linh vuc Pét dai (thudc tham
quyén giai quyét caa Vin phong Pang ky dat dai) da xir Iy hoan thanh tai hé théng
Dich vu cong nhung két qua van chua tra Vé tai Trung tim Hanh chinh cong dé tra
cho nguoi dan (trong khi d6 cac huyén mién nui da dugc cong thém 10 ngay trong
giai quyét TTHC so véi cac don vi hanh chinh cap huyén dong bang).

- Do thyc té dia ban nho va nguoi dan trén dia ban it phat sinh nhu cau str
dung dich vu nén khéng thé phat huy hét loi ich cua viéc sir dung dich vu buu
chinh cong ich. Trong nim qua chi c6 05 hé so dugc thuc hién tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Vé Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa: Trong ndm 2018 thyc
hién Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 ndm 2017 ctia UBND tinh
vé viéc phé duyét Bé an Xay dung Bo phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ)
hién dai cia UBND céc x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh Thira Thién Hué,
UBND huyén d tién hanh dau tu va dua vao hoat dong 08/11 Bo phan Tiép nhan
va tra két qua hién dai tai cc xa. Viéc cd mot Bo phan Tiép nhan va tra két qua
hién dai khong chi co day du trang thiét bi hién dai ma cbt I8i 1a phai dam bao viéc
thyc hién tiép nhan va giai quyet trén moi truong mang voi 100% TTHC duoc thiét
lap day du quy trinh (thé hién day du cac budc thuc hién); cu thé 13 tat ca cac ho so
da giai quyet déu dugc thuc hién diy du cac bude nhu: cap nhap day du, tiép nhan,
luan chuyén va tra hd so c6 dinh kém file dién tir d6i v6i ho so lién thong va ho so
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co thoi gian gidi quyét (trong ngay va nhleu ngay). Tuy nhién, hién nay qua qua
trinh trién khai thyc hién c6 mot s6 xd van chua thuc hién dam bao cac yéu cau tiép
nhan va giai quyét hd so trén moi trudng mang.

- Theo Quyét dinh sé 1907/QD-UBND ngay 28/8/2018 cua UBND tinh
vé Ban hanh Quy dinh vé co ché phdi hop lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc dat dai trén dja ban tinh Thira Thién Hué, cong dan c6
thé nop hd so Dt dai tai UBND cac x4, thi tran hoic truc tiép tai Trung tam
Hanh chinh céng cip huyén. Tuy nhién, khi hoan thién hd so dat dai cho céng
dan, hau hét cong chirc Dia chinh - xay dung - d6 thi va méi trudng van ton tai
tam 1y so sai sot trong viéc lién thong hé so, tén nhiéu thoi gian dé bd sung dan
dén tré hen trong tra két qua giai quyét TTHC cho céng dan. Do d6, hau hét cac
x4, thi tran sau khi hoan thién hd so déu hudng dan cong dan, té chac dén nop
hd so truc tiép tai Trung tdm Hanh chinh céng, khong tién hanh lién théng trén
phan mém.

e. Linh viee danh gia tac dong cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong

Vé muc thu hit dau tu cua dia phuong: dé dat diém tiéu chi nay thi theo
quy dinh muc thu hut mae dau tu cia huyén nam sau cao hon nam trudc, day la
van dé rat kho nén cac nganh can tap trung no luc.

I1. NHIEM VU VA GIAl PHAP

Nham gitr vitng vi thir xép hang va khéng ngirng nang cao chi s cong tac
cai cach hanh chinh cua huyén trong ndm 2019 va nhiing ndm tiép theo, UBND
huyén yéu cau cac co quan, don vi, UBND céc xa, tran thuc hién mot so6 nhiém
Vu sau:

1. Thudng xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién céng tic CCHC cua co quan, don vi, dia phuong; c6 giai phap chi dao cu thé
dé chéan chinh 18 161 1am viéc, thai do phuc vu va trach nhiém cua can bg, cong
chtre, vién chitrc; kién quyét xu ly nghiém tinh trang gay kho khan déi v6i to chic,
ca nhan khi giai quyet thu tuc hanh chinh. Chu trong viée giai quyet kip thoi cac
TTHC cho ca nhan, t6 chirc, khdng dé xay ra tinh trang giai quyét tré hen.

2. Tang cuong cong tac lanh, chi dao can bg, cdng chire phu trach theo doi
cong tac CCHC 6 co quan, don vi minh tham muu xay dyng, K¢é hoach, bao cdo
theo dinh ky day dii ndi dung, s6 luong va thoi gian yéu cau.

3. Tap trung day manh ung dung cong nghé théng trong quan ly, diéu
hanh, thyc thi céng vu:

- Thuc hién triét dé viéc gui cac van ban dién tar qua phan mém Quan ly
van ban va diéu hanh (cac van ban phai thuc hién chir ky sd) va thuong xuyén
vao Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh (hop thu vin ban dén) coa co
quan, don vi, dia phwong minh dé nhin vin ban. Theo quy dinh tai Diéu 9
Chuong IIT Quyét dinh sé 646/QD-UBND ngay 27/6/2018 cia UBND huyén
quy dinh cu thé nhitng loai van ban bat budc &p dung trong co quan nha nudc.

- Chi dao cén bo 1am cong tac van thu kiém soat chit ché khi ban hanh
van ban dién tir phai ¢ chit ky s6 néu khong khong dugc phép ban hanh qua
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moi trudng mang.

- Thudng xuyén chi dao CBCCVC cua minh theo ddi, xu Iy va giai quyét
cac cdng viéc duoc giao trén phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh.

- R soét, kiem tra chit ché viéc cap tai khoan cho cén b9, cong chirc dang
nhap vao hé thong xac thuc tap trung (SSO) con thiéu, khéng phu hop doi tuong.

4. Kién toan, cung ¢, nang cao chét luong hoat dong cua Trung tam
Hanh chinh cong huyén va B phan tiép nhan va tra két qua cac xa, thi tran;
niém yét cong khai, dﬁy du, ding quy dinh cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Hanh chinh cong huyén va B phan tiép nhan va tra két qua cac xa, thi tran dé
tao diéu kién thuan loi cho t chirc, c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Chu dong, trién khai kip thoi khi c6 cac van ban QPPL cua tinh thudc
linh vuc quan ly ctia co quan, don vi.

6. Kip thoi ding tai cac tin bai vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién
tur huyén.

. 7. Bdi véi cac xa co Bb phan Tiép nhén va tra két q}lé hién dai: lanh an don vi
can chi dao can b, cong chuc lam viéc tai B phan ti€p nhan va tra ket qua cua
don vi minh phai thyc hién giai quyet cac TTHC dam bao dung quy trinh (gom
cap nhat day da ho so, thiét lap day du quy trinh, tiép nhan hd so c6 file sé hoa,

ludn chuyén hd so co file dinh kém “ddi voi hd so lién thong”, két qua hoan
thanh co kem file).

8. Thuong xuyén ra soat cac TTHC thudc linh vuc cua don vi minh nham
kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung, bai bo nhitng thi tuc
hanh chinh khdng con phi hop, gay phién ha cho nhan dan nham huéng téi mot
nén hanh chinh don gian, chinh xac, nhanh chéng va tién loi. Bong thai chon lya
nhing TTHC thudc linh vuc cua don vi nham cai tlen vé thoi gian giai quyet
thanh phan hé so, quy trinh giai quyet dé dua vao tiép nhan va giai quyét nham
tao thuan lgi cho nguoi dan nhung van dam bao theo quy dinh.

9. Tién hanh ra soét lai viéc xay dung quy trinh quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015 tai UBND huyén va ¢ 11 xa, thi tran.

10. Tiép tuc trién khai va ting cuong tuyén truyén loi ich cua viéc sir dung
dich vu buu chinh cong ich dén toan thé cong dan, to churc va doanh nghiép trén
dia ban huyén.

11. B tri cong viée dé CCVC c6 the dong thoi chu dong 1am vige chuyén
mon va truc day du tai Trung tdm Hanh chinh céng huyén.

12. Tiép tuc ra soat chuc danh, sé lugng, trinh d6 cua can bo, céng chirc
va nhimg nguoi hoat dong khdng chuyén tréch cap xa d¢ ap dung cac ché do
chinh sach dam bao diung quy dinh; Tang cudng tuyen truyén tao dong thuan dé
thuc hién tét Nghi dinh 108 vé tinh giam bién ché.

13. Tlep tuc trién khai thuc hién phan mém co s& dit liéu doi ngii can bo,
cong chuc, vién chirc thugc UBND huyén; can by, cong chiic cac xa, thi tran
dam bao nhap dir liéu day du khi co6 thay doi.



14. Tap trung day nhanh tién d6 xay dung Bo phan Tiép nhan va tra két
qua hién dai 03 don vi la Thi tran Khe Tre, Thuong Long, Thuong Nhat.

15. Chu tich UBND cac x4, thi tran va Truong phong cac co quan chuyén
mon thudc huyén chi dao cong chirc ¢6 lién quan trong viée luu trir day du hd
so, tai liéu vé CCHC dé phuc vu viéc danh gia, Xép loai cong tdc CCHC trong
nam 2019; d6i voi cac phong ban chuyén moén thudc huyén thuc hién viéc tu
danh gia, xép loai theo Quyét dinh sé 363/QD-UBND ngay 16/4/2018 cua
UBND huyén vé quy dinh danh gia, xép loai cong tic CCHC cua cac phong
chuyén moén tryc thugc UBND huyén; ddi véi cac x4, thi tran thuc hién viéc tu
danh gia, xép loai theo Quyét dinh s6 364/QD-UBND ngay 16/4/2018 cua
UBND huyén vé quy dinh dénh gia, xép loai cong tac CCHC ciia UBND céc x4,
thi tran.

Cac phong Tai chinh - Ké hoach, Van hoa - Thong tin, Thanh tra huyén,
Van phong HDND va UBND huyén, Trung tim Hanh chinh cong huyén, Noi
vu, Tu phap chuan bj bao céo, tai liéu kiém ching theo phu lyc 2 Quyét dinh sb
2642/Qb-UBND ngay 07/11/2017 cua UBND tinh vé ban hanh quy dinh viéc
danh gia, xép loai cong tac CCHC tai cac s0, ban, nganh cap tinh va UBND
huyén, thi x3, thanh phd nop vé UBND huyén (qua Phong Noi vu huyén) trude
ngay 30/10/2019 tong hop bao cao UBND tinh.

16. Khong ngimg ddy manh cong tac kiém tra viéc thyc hién ky cuong, ky
luat hanh chinh cta can b, cong chirc, vién chirc theo Chi thi s6 32/CT-UBND
ngay 22/12/2016 cua UBND tinh vé viéc diy manh ky cuong, ky luat hanh
chinh trén dia ban tinh.

Trén ddy la bao co ra soat viéc tw danh gid xép loai cdng tac cdi cach
hanh chinh nam 2018 va dé ra phwong hwéng, nhiém vy nang cao chi so cdi
cach hanh chinh nam 2019 cua huyén Nam Pong..
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