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XA THUQNG LQ Poc lap - Tw do - Hanh phlc
S6: 40/KH-UBND Thuong Lo, ngay 18 thang 12 nam 2018
KE HOACH

Trién khai viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chét lweng theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng
cia Uy ban nhan din xi Thwong L§ nim 2019

Cén cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTyg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan québc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chic thuoc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu 26/2014/TT-BKHCN Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu tuéng Chinh pha vé
viéc ap dung Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng nha nudc.

Cin ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12/03/2015 cua UBND
tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bé, duy tri, cai tién He thong quan Iy chat
lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 va hoat dong kiém
tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hug;

Can cir Quyét dinh so 2485/QD-UBND ngay 24/11/2014 ve viéc xay
dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 cho xa, phuong thi tran trén dia ban tinh Thura Thién Hug;

Uy ban nhan dan x& ban hanh ké hoach trién khai viéc xay dung, ap dung
duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 (viét tit 13 1SO) vao hoat dong cua UBND x3a Thuong Lo nim
2019 nhu sau:

I. MUC TIEU

- bam bao 100% cac cong chirc chuyén mon cia UBND xa thuc hién c6
hiéu qua viéc tiép tuc duy tri, cai tién va thuc hién cong bd hodc cong bd lai Hé
thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau khi c¢6 su diéu chinh, mé rong
hodc thu hep pham vi ap dung, nang cao hi¢u qua giai quyét tha tuc hanh chinh
ho trg cho cong tac cai cach hanh chinh cua 4.

- UBND x4 thyc hién chuong trinh hién dai hda nén hanh chinh théng qua
viéc 4p dung he thong quan 1y theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015,
xay dung va thuc hién hé thong quy trinh xu ly cong viéc hop ly, phu hop véi
quy dinh cua phép luat nham tao diéu kién cho ngudi dimg dau co quan kiém
soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc noi bd cua co quan, qua dé timg budc
nang cao chat lwong va hiéu qua cong tac quan ly va cung cap dich vu cong.



- Chuan héa cac phuong phap lam viéc, cai cach phu’orng thac lam viéc
véi muc tiéu hudéng téi sy hai 10ng cua td chic, cong dan cd lién quan; xay dung
mét hé théng quan ly chat lugng cong viéc trong co quan dé giam thiéu phién
ha, nhiing nhiéu, minh bach héa cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

- ”l:iép tuc thyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

+ Viéc duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong 1a hoat dong thuong
xuyén sau khi da thuc hién cong bd Hé théng quan Iy chat lugng phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao hé théng quan
ly chat lugng ludn phi hop véi tién trinh cai cach hanh chinh.

+ C6 trach nhiém duy tri hé thong quan ly chét luong c6 hiéu lec. Tat ca
cac tai liu quan ly phai thuong xuyén dugc soét xét, hiéu chinh, bd sung, sira
do6i va cai tién; cac hoat dong theo ddi, do ludng dinh ky van phai duoc tién
hanh day du.

- Banh gia noi bo:

+ D041 ngli can bd, cdng chiac danh gia ndi bd cua UBND xa ¢é nhiém vu
danh gia, theo ddi hoat dong va cai tién hé théng quan ly chat lwong theo TCVN
ISO 9001:2015.

+ To chirc danh gia noi bo theo dinh ky. Kip thoi khic phuc céc sai sot,
thuong xuyén c6 hanh dong phong ngua, cai tién hé thong va phat huy hiéu lyc,
hiéu qua thuc hién hé thdng quan Iy chat luong cua UBND XA.

- Thuong xuyén kiém tra viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan ly chat lugng cua cac cong chirc chuyén mon.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO:

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mo rong He théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia
don vi 1a ndi dung bat budc ciia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién curu,
ap dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ thong quan 1y
chat luong nham dap tng ngay cang tot hon nhu cau cung cap dich vu cong

- Chi dao, theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc trién khai xay dung, &p dung,
duy tri va cai tién ISO ctia céc cong chirc chuyén mon.

2. Cong chure Tw phap - Ho tich - Thu ky ISO

- Tham muu UBND xa t6 chuc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chat lugng cua cac cong chirc chuyén mén. Tong
hop, bao cdo, d& xudt UBND huyén giai phap ning cao hiéu qua, chit luong
thuc hién ISO.

- Chu tri, phdi hop véi cong chirc Van hoa - X3 hoi, Pai truyén thanh x&
t6 chirc tuyén truyén, pho bién vé ndi dung, myc tiéu Ké hoach nay nham nang
cao nhan thuc ciia cong dan ddi véi viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong
vao hoat dong cia UBND xa.
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- Dinh ky hodc dot xuat khi ¢6 yéu cau, tong hop tinh hinh xay dung va 4p
dung Hé thong quan 1y chat lugng tai UBND x& bdo cdo UBND huyén.

3. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

- Phéi hop voi cong chirc Tai chinh - K& toan hudng d?lp cac cong chuc
chuyén mén lap du toan kinh phi xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng 9001:2015.

- Chu tri, phdi hop véi cac cong chirc chuyén mén xéac dinh cu thé cac thu
tuc hanh chinh phai xay dung va dua vao ap dung Hé thong quan ly chat lugng,
dam bao thuc hién viéc xay dung va ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng dbi
v6i toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc,
ca nhan trén dia ban xa.

4. Cdng chic Tai chinh - Ké toan: Chu tri, phdi hop voi cong chic
Vin phong - Thong ké x& tham muu Chu tich UBND x4 bd sung duy toan kinh
phi thuc hién viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL vao hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc theo theo Thong tu s6 159/2010/TT-BTC ngay
15/10/2010 cua Bo Tai chinh.

5. Cong chirc Vin hoa - X& hoi: Phdi hop voi cong chiac Tu phéap - Ho
tich, Pai truyén thanh x& t6 chuc tuyén truyén, pho bién vé noi dung, muc tiéu
Ké hoach nay nham nang cao nhan thac cia cong dan déi véi viéc ap dung Hé
théng quan ly chat luong vao hoat dong cia UBND xa.

Trong qué trinh t6 chic thuc hién, néu thay can thiét diéu chinh, b sung
Ké hoach dé dam bao phd hop véi tinh hinh thyc tién, cac cong chirc chuyén
mén chu dong bao cdo vé Ban chi dao 1SO dé xem xét va tham muu UBND x4
quyét dinh./.

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé (B/c); Ngudi ky: Ho Vin Chinh
Email:

- UBND huyén (Van phong HDND-UBND);
- Céc thanh vién UBND xa (HSCV);
- Luu: VT, Thu ky ISO.

hvchinh.thuonglo@thuathie
nhue.gov.vn

Co quan: Huyén Nam Dong,
Tinh Thira Thién Hué

Thoi gian ky: 19.12.2018
08:06:31 +07:00

Ho Van Chinh



	bookmark7
	bookmark8

		2018-12-19T08:06:31+0700
	Việt Nam
	Hồ Văn Chính<hvchinh.thuonglo@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




