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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2018
va nhiém vu, giai phap thuc hién nam 2019

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2018, UBND xa Thuong L bao céo tinh hinh thyc hién cbng tac CCHC nam
2018 va nhiém vu, giai phap thuc hién nam 2019 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach CCHC

Thuc hién Nghi Quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/6/2011 ciia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyet
s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phua vé viéc sira doi, bé sung mot sd
diéu cua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, UBND xa& Thuong Lo da ban hanh Ké
hoach s6 40/KH-UBND ngay 13/12/2017 vé cong tic CCHC nam 2018.

Trén co s& chirc ndng, nhi¢ém vu cua cac can bg, cong chic, UBND xa da
phan cong cu thé trach nhiém cho tung can by, cong chure thyc hién cac nhiém vu
trong K& hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai
cach to chtrc bd may hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chét luong doi
ngii can by, cong chirc; CCHC cong va hién dai hoa hanh chinh.

2. Vé to chire chi dao, diéu hanh thue hién cong taic CCHC

Xéc dinh chi dao, diéu hanh CCHC 1a mét trong céc giai phap trong tam,
UBND xa da chi dao cac can bg, cong chirc tap trung thuc hién cac nhiém vu
néu trong ké hoach CCHC, phan cong trach nhiém, quy dinh moi quan hé phdi
hop ciia cac can bo, cong chirc bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tac
CCHC théng nhat, ddng bd, phu hop voi chirc ning, nhiém vu cta cac can bo,
cong chirc nham ning cao hiéu qua thuc hién.

Nham déy manh cong tac CCHC, nang cao hiéu luc, hi¢u qpé quan ly cua
bd may nha nudc trén dia t,)e‘m x4, trong nérp 2018, UBND xa da tjép tuc tap trung
cai cach TTHC theo co ché mot ctra, co ché m@t cua lién thong, t6 chirc thuc hi¢n
cong tac CCHC vai nhiéu giai phap cu thé phu hop voi chirc nang, nhiém vu
nham nang cao hi¢u qua giai quyet TTHC trén dia ban xa, nhu sau:

- Chuong trinh cong tac nam 2018 cua UBND x&;

- Ké hoach ty kiém tra, ra soat hé thong héa VBQPPL nim 2018;

- Ké hoach CCHC nam 2018;



- Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2018;

- Ké hoach kiém tra viéc thuc thi nhiém vy, cong vu dbi véi can bo, cong
chtirc nam 2018;

- K& hoach kiém soat TTHC niam 2018;
- Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2018;
- Ké hoach tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat nim 2018;

- K& hoach trién khai viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién h¢ thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2018;

- Ké hoach khao sat mtrc ¢ hai 1ong nam 2018;
- Ké hoach Panh gia noi bé nam 2018.

Uy ban nhéan déan x4 thuong xuyén 16ng ghép trong cac cugc hop thang
khéi UBND nham quan triét mot s6 nhiém vu trong tdm vé cong tac CCHC.

Viéc khao sat, danh gid muirc do hai 10ng ctia cong dan va to chire ddi véi doi
ngil can bo, cong chic lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
(BPTN&TKQ) theo Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctia UBND
tinh Ban hanh quy dinh khao sét lay y kién mic do hai long trong giai quyét TTHC
& cac co quan, don vi trén dia ban tinh duoc tién hanh thuong xuyén. Trong nim
2018, UBND xa léy duogc 485 phiéu khao sat/853 ho so (02 ho so dang giai quyét
chwa dén hen), chiém ty 1& 56,8% (tinh tir ngay 01/01 dén ngay 25/ 10). Hau hét cac
¥ kién danh gia déu hai long véi thai d6 phuc vu, két qua giai quyét cong viée cla
do1 ngtli can b, cong chirc.

Doi ngli can bo, cong chirc lam viéc tai BPTN& TKQ khdong ngung hoc
tdp nang cao trinh d§ chuyén mon nghi€p vu nén viéc tiép nhan ho so doi voi
cac to churc, ca nhan kip thoi ding theo trinh tu thu tuc tor d6 lam cho nhén dan
yén tdm va hai long khi dén giao dich.

3. Vé kiém tra CCHC

Ngay tir dau nam, UBND x4 d& ban hanh ké hoach s6 17/KH-UBND ngay
26/02/2018 vé kiém tra viéc thuc thi nhiém vy, cong vu ddi véi can b, cong chirc
nam 2018 nham kiém tra cac can bo chuyén trach, cong chirc dang cong tac tai
UBND xa.

Ban hanh Quyét dinh s6 79/QB-UBND ngay 30/7/2018 thanh lap doan kiém
tra viéc thuc thi nhiém vu, cong vu dbi véi can bo, cong chirc nim 2018, déng
thoi, ban hanh Cong vian s6 35/UBND-VP ngay 30/7/2017 vé viéc kiém tra thuc
thi nhiém vu, ¢éng vu nam 2018 d6i vai 11 cén bo cong chic.

UBND x& da tién hanh kiém tra 11 can b, cong chic theo Ké hoach dé
ra. Qua kiém tra cho théy da s can bo, cdng chirc trong khi thi hanh nhiém vy,
cong vu déu co thai do va tac phong gon gang, lich sy, nha nhan trong viéc tng
xur di véi to churc, cong dan; chap hanh tuong dbi nghiém tuc vé gio giac cong
vu. Bén canh do, van con mot sé can bo, céng chirc chua chap hanh nghiém vé
ché do gio giac lam viéc, phan bo thoi gian 1am viéc chua hiéu qua. Khong co
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cén bo, cong chic vi pham, sai s6t trong tiép nhan, giai quyet hoac tra két qua
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong dang hoat dong tai Bo phan Tiep
nhan va tra két qua.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Ngay tir cubi nim 2017, UBND xi da ban hanh ké hoach s6 41/KH-
UBND ngay 15/12/2017 vé tuyén truyén cong tac CCHC trén dia ban xa ndm
2018, nham tuyén truyén nhitng noi dung cta chuong trinh tong thé CCHC, céc
Ké hoach CCHC cuia huyén, cta x3 dén doi ngii can bo, cong chirc va toan thé
nhan dan trong dia phuong.

Viéc tuyén truyén CCHC duoc thyc hién bang nhiéu hinh thtrc phong pht
nhu: Long ghep vao cac cude hop thuong ky cua UBND x4, cac cude hop thon;
phat trén hé thong truyén thanh, dang tai trén trang thong tin dién tir ctia xa.

Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua té chtrc, cong dan qua
duong day nong d6i voi TTHC thuge tham quyén giai quyét cua dia phuong, tir
dau nim dén nay UBND xa khong tiép nhan, xtr Iy trudng hop nao lién quan dén
phan anh kién nghj vé giai quyét TTHC.

Trong ndm 2018, UBND xa da xay dung dugc 02 ban tin dang tai trén
trang thong tin dién tir cia xa va t6 chirc 05 dot quan triét, phé bién céc van ban
quy pham phap luat (VBQPPL) va cac van ban mdéi ban hanh cho ddi ngii can
b0, cong churc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Ban hanh K& hoach sé 09/KH-UBND ngay 23/01/2018 vé viéc tu kiém tra,
ra soat, hé théng hoa cac van ban do HDND - UBND xa ban hanh trong nam
2017, 2018 nhim nang cao nhan thirc va trach nhiém trong cdng tac ban hanh, ra
soat, xir Iy vin ban; gop phan han ché cac vin ban c6 ndi dung va hinh thac
khong pht hop véi quy dinh cua phéap luat, nham nang cao hiéu qua trong quan ly
nha nudc.

Viéc ban hanh VBQPPL phai dam bao dang quy trinh, cac du thao
VBQPPL déu duoc xem xét vé su can thiét trude khi ban hanh van ban, ddi tugng
va pham vi diéu chinh cta van ban nham ting budc nang cao chat luong, dam
bao tinh hop hién, hop phép, tinh dong b va mang tinh kha thi cao. VBQPPL
duogc ban hanh ding theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phéap
luat 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat.

Trong nam 2018, HDND - UBND xa da ban hanh 01 VBQPPL. Viéc ban
hanh cac VBQPPL caa HDND va UBND xi dd c6 chuyén bién tich cuc,
VBQPPL duoc ban hanh c6 hiéu lyc phap 1y, dung tham quyén, ndi dung cua
van ban phu hop vaéi quy dinh caa phap luat. Nhin chung, cac VBQPPL do
HDND, UBND xa ban hanh dam bao dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua
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Luat Ban hanh van ban va cac van ban lién quan. Trong qua trinh ra soat chua
c6 van ban nao trai vei quy dinh cua Hién phap va phap luat nén khéng co kién
nghi cip c6 tham quyén thay thé va sta doi.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh
a. Thue hién cong tac kiém sodt, ra sodt, danh gid, cdp nhdt TTHC

~ Ngay 23/01/2018 UBND x4 ban hanh K& hoach s6 07/KH-UBND vé
kiém soat TTHC ndm 2018 va Ké hoach s6 08/KH-UBND vé ra soat, danh gia
TTHC nam 2018.

UBND x4 da chi dao cac can bg, céng chac chu dong ra soat, cap nhat,
théng ké ca&c TTHC méi ban hanh, TTHC sira dbi, bo sung hoac thay thé, bai
bo trong bo TTHC chung ap dung tai cip x&; niém yét cong khai TTHC; thuc
hién ché do théng tin béo cdo hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh; trién
khai thuc hién cac quy dinh vé tiép nhan, xtr Iy nhitng phan &nh, kién nghi cua
t6 chirc, ca nhan doi véi TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan.

Chi dao t6 chuc trién khai thyc hién va thong tin kip thoi téi nguoi dan
va doanh nghiép co ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan, to
chtic vé cac quy dinh hanh chinh. Xir ly viéc tiép nhan céac phan anh, kién nghi
cuia cac to chuc, cong dan vé quy dinh hanh chinh dé danh gia, ra soat dé xuat
stra d6i b6 sung TTHC phi hop véi dia phuong.

Viéc thuc hién céc bao cdo kiém soat TTHC dinh ky duoc tién hanh
dung thoi gian va ding ndi dung quy dinh. Tuy nhién, trong nam 2018, UBND
xa chua tién hanh cong tac ra soat, danh gia TTHC.

b. Cong khai TTHC

Niém yét, cong khai Bé danh muc TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QD-
UBND ngay 11/5/2017 caa Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban
hanh danh muc TTHC duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot ctra, co ché mot cira lién théng tai BPTN&TKQ cua UBND céc x4,
phuong, thi tran tai BPTN&TKQ va trén trang thong tin dién tir xa. Bén canh
d6, da trién khai tai budi hop thon va thong bao dén tan nhan dan dé tién theo
ddi va lién hé trong cong viéc, tranh gay phién ha, giam thoi gian di lai cho cac
t6 chuc, cong dan khi dén lién hé cong viéc; dia chi va sb dién thoai tiép nhan
phan anh duoc niém yét, cong khai tai BPTN&TKQ x4.

Viéc niém yét cac TTHC duoc stra d6i, bo sung, bai bo, ban hanh méi cua
cac linh vuc thuc hién & cdp x3 ludén dugc thuc hién nghiém tuc, kip thoi khi
quyét dinh cua cép trén c¢o hi¢u luc thi hanh. Trong nam, tai BPTN&TKQ da
niém yét 100% cac TTHC méi ban hanh thudc cac linh vuc, cu thé nhu sau:

- Niém yet Quyét dinh s6 309/QD-UBND ngay 02 thang 02 nam 2018 cua
UBND tinh vé viéc céng bé TTHC bi bai bo thudc thim quyén giai quyét cua
Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran.

- Niém yét 01 TTHC mai ban hanh tai Quyét dinh s6 510/QD-UBND
ngay 01 thang 3 nam 2018 cia UBND tinh v¢ viéc cong bo TTHC méi ban hanh
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trong Iinh vyc bao tro xa hoi thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap x4 &p
dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Niém yét 02 TTHC méi ban hanh tai Quyét dinh sé 513/QD-UBND
ngay 01 thang 3 nim 2018 ctia UBND tinh Ban hanh quy dinh vé trinh ty, thu
tuc thuc hién theo co ché mot cira lién thong ddi véi cdc TTHC Bé nghi tang
hoac truy tang danh hiéu vinh du Nha nuédc “Ba me Viét Nam anh hung” va tha
tuc D& nghi tang hoic truy ting Huan chuwong doc 1ap ap dung trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

- Niém yét 02 TTHC mgi ban hanh tai Quyét dinh s6 732/QD-UBND
ngay 04 thang 4 nam 2018 cta UBND tinh vé viéc cong b danh muc tha tuc
hanh chinh mai ban hanh thudc linh vuc ngudi ¢6 cong duoc thuc hién theo co
ché mot cua lién thong tir UBND cip xa dén UBND cap huyén va dén cac co
quan cp tinh.

- Niém yét 10 TTHC méi ban hanh tai Quyét dinh sé6 926/QDP-UBND
ngay 03 thang 5 nam 2018 ciia Chi tich UBND tinh vé viéc cong bé TTHC méi
ban hanh trong linh vuc t6n gido, tin ngudng thugc tham quyén giai quyét caa
UBND cép x4 trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Niém yét 01 TTHC duoc thay thé va 01 TTHC méi ban hanh tai Quyét
dinh s6 961/QD-UBND ngay 08 thang 5 nam 2018 ctia Chu tich UBND tinh vé
viéc cong bé danh muc TTHC duoc thay thé; méi ban hanh linh vuc Dan toc
thuc hién theo co ché mot cira lién théng tr UBND cép xi dén UBND cap
huyén va dén cac co quan cap tinh thudc pham vi chic nang quan Iy cua Ban
Dan toc tinh Thira Thién Hué.

- Niém yét 01 TTHC duoc stra doi, bo sung tai Quyét dinh s6 1245/Qb-
UBND ngdy 04 thang 6 nam 2018 cua Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd
TTH duoc stra doi, bd sung trong linh vuc dat dai thuoc tham quyén giai quyét
cua Uy ban nhan dan cap xa.

- Niém yét 01 TTHC méi ban hanh tai Quyét dinh s6 1530/QD-UBND
ngdy 11 thang 7 nam 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong bd
Danh muc TTHC méi ban hanh linh vuc Dan sb ké hoach hoa gia dinh thudc tham
quyeén giai quyét caa UBND cap x4 &p dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Niém yét 14 TTHC tai Quyét dinh s6 2000/QB-UBND ngay 12 thang 9
nim 2018 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé Danh myuc TTHC
trong linh virc Noi vu thuoc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap xa
trén dija ban tinh Thura Thién Hué.

- Niém yét 21 TTHC tai Quyét dinh s 2227/QD-UBND ngay 09 thang 10
nam 2018 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé Danh muc TTHC
chuan hoéa linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi thudc tham quyén giai quyét
cia UBND cip x4 ap dung trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Niém yét 05 TTHC tai Quyét dinh s 2253/QD-UBND ngay 11 thang 10
nim 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé Danh myuc TTHC



chuan hoéa trong linh vuc néng nghiép va phat trién néng thdn thuoc tham quyén
giai quyet cua Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran tinh Thira Thién Hué.

c. Thuc hién ché do phu Cd,p

Viéc thuc hién ché do phu cap cho can b, cong chirc theo Quyét dinh sb
24/2017/QP-UBND ngay 04/5/2017 cia UBND tinh Ban hanh quy dinh chinh
sach hd tro cho can bo, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tam Hanh chinh
cdng huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua cua cac x&, thi tran (ddi véi
UBND cac x4, thi tran) dugc quan tam va chi tra day du theo quy dinh.

d. Thuc hién co ché mot cira

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién
thong tai BPTN&TKQ trong giai quyét cac TTHC dbi véi t6 chiic, ca nhan theo
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thi tuéng Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai cadc co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

Nham thuc hién tot cong tac CCHC, UBND xa da ban hanh Quy ché 6
chic va hoat dong cia BPTN&TKQ, giai quyét tét cac TTHC dé nang cao hiéu
qua quan ly nha nude. Ngay 11/01/2018 UBND xa ban hanh Quyét dinh sé
06/Qb-UBND vé kién toan BPTN&TKQ va Quyet dinh s6 04/QD- -UBND vé
viéc bo tri cong chire 1am viéc tai Bo phan, tir d6 gan trach nhiém cua mdi dong
chi trong cong vi¢e, co thai d§ phuc vu nhiét tinh khi t6 chure, ca nhan dén lién hé
cong viée. Quyét dinh sé 46/QD-UBND ngay 24/9/2015 vé Noi quy lam viéc cua
BPTN&TKQ va chi dao BPTN&TKQ thuc hién ding quy trinh, thoi gian trong
tiép nhan va giai quyet hé so. Pic biét la su phéi két hop lién hoan gitra cac cong
chuc trong chuyén hd so va giai quyét TTHC cho t6 chic va ca nhan dam bao
thun loi, do d6 cac hd so cia to chirc va ca nhan duge xir 1y, giai quyét kip thoi,
dung hen, khéng dé xay ra tinh trang ton dong.

Pé dam bao cho cong tac cai cach TTHC cua dia phuong dugc thuc hién
thuén loi, trong thoi gian qua, BFTN&TKQ da mo s6 theo doi giai quyét cong
viéc hang ngay, c6 phiéu tiép nhan va hen tra két qua.

Trong nam 2018, BPTN&TKQ xa di tiép nhan, giai quyét 855 ho so,
trong do: 820 ho so thue hién theo co ché mot ctra, 35 hd so thuc hién theo co
ché mot ctra lién thong; 853 ho so giai quyét dung hen, c6 02 ho so dang giai
quyét chwa dén hen va khong c6 ho so qua hen.

Viéc giai quyét TTHC ludn dam bao dung hen va ding quy dinh cua phap
luat. Trong nam 2018, UBND xa chua dé xay ra tinh trang qua hen, sai sot, vi
pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong. Pong thoi ciing khéng nhan dugc trudng hop
khiéu nai ciing nhu cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtc vé cac quy dinh
TTHC thugc tham quyen giai quyét cia UBND xa cho cong dan va to chirc co
nhu cau.

3. Ve cdi cach to chire by may



UBND xi thuong xuyén ra soat, to chtc sip xép lai to chirc bd may
nham nang cao hi¢u qua, hi¢u luc quan ly. Viéc ra soat, sép Xép lai t6 chtrc cta
co quan di duoc thuc hién va ngay cang hoan thién, dam bao duoc chat lugng
hoat dong phu hop véi quy dinh hi¢én hanh cua Nha nudc. Trén co so céc
Théng tu, Huéng dan cua cac Bo, lién Bo vé chtrc nang, nhi€ém vu va co cAu to
chtrc ciia can bd, cong chirc cip xi.

Viéc phéi hop giita cac ban, nganh, doan thé ciing nhu quy ché phdi hop
gitta HDND, UBND, UBMTTQ Viét Nam xa duoc thyc hién thuong xuyén. Tu
d6, toan thé can bg, cong chirc va nhiing ngudi hoat 'dong khong chuyén trach
trong co quan dd xay dung ké hoach hoat dong cu thé ctia ban, nganh, linh vuc
minh phu trach, nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhi¢m vu dugc giao; chap
hanh va thyuc hién nghiém tac Noi quy, Quy ché lam viéc cta co quan.

4. Vé xay dung, nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc

Cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép
vu. dap Uimng nhu cau cong viéc duge cac cip lanh dao quan tim. S6 lugng can
bo, cong chue cap xa hién c6 20 dong chi, c6 trinh do dai hoc 11 dong chi,
trung cap 08 dong chi, 01 dong chi chua c6 bang THPT.

Tir dau nam 2017 dén nay, sO lugng CBCC xa dugc cir di dao tao, boi
dudng cu thé nhu sau: Pai hoc Hanh chinh: 02 déng chi, Trung cap Chinh tri-
Hanh chinh: 01 dong chi, Bbi dudng nghiép vu cong tac t6 chuc va xay dyng
Pang: 02 déng chi, Bdi dudng chirc danh Cong chac Tai chinh - Ké toan x&:
01 dong chi, Béi dudng chic danh Cong chitc Vian hoa - X& hoi: 01 dong chi,
Quan 1y nha nuéc chwong trinh chuyén vién: 11 dong chi; 02 déng chi tham
gia boi dudng kién thic QP-AN d6i twong 3; 01 dong chi tham gia bdi dudng
nghiép vu ho tich.

UBND x4 d3 tham muu UBND huyén ban hanh 21 Quyét dinh, trong do:
02 Quyét dinh b6 nhiém cong chic; 02 Quyét dinh tuyén dung cong chic; 10
Quyét dinh nang luong; 04 Quyét dinh xép chuyén bac luong; 01 Quyét dinh
nghi viéc; 02 Quyét dinh nghi huu.

Thuc hién theo Noi quy, Quy ché hoat dong cta co quan dé quan 1y can
bd, cong chirc; thuong xuyén theo ddi, quan 1y can bo, cong chiuc dé chan
chinh kip thoi nhitng can bg, cong chirc chua hoan thanh nhiém vu dé danh gia
chét luong can bd, cong chirc cudi nam. Ché do, chinh sach cua can bd, cong
chtrc luén dugc thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién cho céc déng chi yén
tam cong tac va thyuc hién tdt nhiém vy duogc giao.

Thuc hién Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh vé
viéc day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh, UBND xa da
trién khai Chi thi 32 cho toan thé can bd, cong chirc; nho vay, trong thoi gian
vira qua cac can b, cong chirc trong co quan thyc hién tt gio gide va 1am viéce
nghiém tuc. Trong nam 2018, UBND xa khong co truong hop can bd, cong
chuc vi pham ky luat.

5. Ve cdi cach tai chinh cong



UBND xa di thyc hién t6t Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP 17/10/2005 cua
Chinh pha Quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v6i co quan Nha nuéc; Nghi dinh sb
117/2013/NB-CP ngay 07/10/ 2013 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP d6i v6i UBND x4, thi trén Nghi dinh sO
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu Quy dinh vé quyén ty chu, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh d6i
v0i don vi su nghiép cong 1ap. Trong qua trinh thyc hién chi khoan ngén sach
khong vugt qua quy dinh nha nudc, tr do tlet kiém duoc kinh phi dé trang bi va
dau tu co s vat chat; cing nhu chi tra tién ting thém cho can b9, cong chirc.
Dong thoi, da nang cao chét luong hoat dong, khai thac tbt nang lyc phuc vu
chuyén mon cua can bd, cong churc; phat huy tinh tich cyc, dan chu trong co quan
vé viéc thue hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

Thuong xuyén ra soat, bd sung cac Quy ché quan 1y tai chinh, tai san,
chi ti€u nd1 bo cho phu hop véi tinh hinh thuc t€ va cac quy dinh hién hanh.

Viéc trién khai, thuc hién cong tac dau tu cai tao, nang cap lam viéc cua
BPTN&TKQ cua xa da tién hanh nghiém thu va dua vao sir dung, dam bao theo
16 trinh dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cua
UBND tinh vé viéc phé duyét Pé an Xay dung B6 phan Tiép nhan va tra két qua
hién dai cia UBND cac xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hue
va Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay 08/12/2017 cia UBND huyén vé viéc trién
khai thyc hién B¢ 4n xdy dung BPTN&TKQ hién dai cap xa (d6i vai UBND cac
x4, thi tran).

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

Thuc hién cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh ddi véi cac ban, nganh,
doan the trong viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyét cong viéc nén
da tiét kiém duoc mot sé lugng gidy, muc tir d6 tiét kiém dugc nguén ngin
sach cho dia phuong. Cac vian ban chuyén cho lanh dao va can b, cong chirc
déu guri qua mail cong vu va hd so cong viéc.

Cong tac tng dung cdng nghé thong tin da di vao hoat dong on dinh, da
st dung c6 hiéu qua céac phan mem dung chung va cac phan mém dé thuc hién
cong tac chuyén mdn (phan mém bao hiém y té, phan mém ho tich). Thuong
Xuyén cang c¢d va hoan thién Trang thong tin dién tir ctia xa dé cap nhat nhiing
thong tin, tinh hinh thuc hién nhiém vu chinh tri cia dja phuong, dong thoi cap
nhat, dang tai cac TTHC nham gilp cho t6 chic va cbng dan thuan tién trong
giao dich cbng viéc.

UBND xi di cong bd va ap dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chét
luong dat tiéu chuan ISO 9001: 2015 tai BPTN&TKQ theo Quyét dinh s
88/Qb-UBND ngay 01/10/2018 vé viéc cong bd Hé thong quan ly chat luong
phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. DPong thoi, ngay
29/12/2017 UBND xa da ban hanh Ke hoach s6 45/KH-UBND vé trién khai
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2018 va Quyét dinh s6 103/QD-
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UBND vé Ban hanh muc tiéu chat lugng va Ké hoach thuc hién muc tiéu chét
lrong nam 2018. Pa xay dung va ap dung cac quy trinh 1SO 9001:2015.

Ngay 25/10/2018, UBND x4 di tién hanh danh gia ndi bo theo Ké hoach
s6 44/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua UBND xa vé viéc Panh gia
noi bo hé théng QLCL theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2018 va Quyét dinh sb 97/Qb-UBND ngay 22/10/2018 vé viéc thanh 1ap doan
danh gia CLNB ISO va kiém tra giam sat Hé thdng QLCL ISO 9001:2015 nam
2018 va dd c6 bao cao két qua danh gia. Dong thoi, ngdy 26/10/2018 da tién
hanh hop xem xét cua lanh dao theo théng bdo sé 35/TB-UBND ngay
19/10/2018 vé viéc hop xem xét cua lanh dao hé théng quan 1y chat lugng 1SO
9001:2015.

7. Giai phap trong trién khai cong tac CCHC va két qua dat dwoc

Trong nim 2018, UBND xa di trién khai cac giai phdp nham ning cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh va budc dau da dat dugc hiéu qua nhu:

- Tién hanh ¢6 hiéu qua cong tac kiém tra viéc thuc thi nhiém vy, cong vu
d6i v6i can bo, cong chirc. Thong qua viée kiém tra dd ndm duoc tinh hinh chap
hanh céc quy dinh cta Luat Can by, cong churc; thuc hién quy dinh vé trinh tu,
thu tuc, thoi gian giai quyét hd so, TTHC; cac quy ché vin hoa cong so vé hiéu
qua st dung thoi gio 1am viée, ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan, don vi;
viéc chap hanh deo thé; chap hanh quy tac ing xur ciia can bd, cong chirc 1am
viéc tat UBND xa. Qua do da kip thoi phat hién, kién nghi v6i lanh dao UBND
xa co bién phap chan chinh, nhic nho kip thoti cac can bg, cong chirc vi pham,
yéu cau thuc hién nghiém tac cac ndi quy, quy ché 1am viéc di dé ra, nang cao y
thire trach nhiém cua CB, CC, trong thuc thi nhiém vy, cong vu, hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao. Pong thoi, kip thoi giai dap cac vuong mac cta mot sb can
bd, cong chirc trong cong tac giai quyét TTHC ciing nhu tiép thu cac kién nghi,
dé xuat co tinh xay dyng cao dé hoan thién hon trong cong cuéc CCHC cua
UBND x&. Quy trinh kiém tra dam bao khach quan, trung thuc, phan 4nh dung
tinh hinh; két thuc dot kiém tra di bao cao két qua véi Chi tich UBND xa.

- X4c dinh cai cach hanh chinh phai gén v6i thuc hién Quy ché dan chu ¢
co so dia phuong; phat huy strc manh tap thé, tao sy déng thun cao trong thuc
hién, giam sat, kiém tra, ddu tranh voi cac biéu hién va hanh vi quan liéu, tham
nhiing, tiéu cuc, tao sy dong tinh, ing hd trong nhan dan. Trong d6, tuyén
truyén, phé bién, ddi thoai, cong khai, minh bach ké hoach, chuong trinh, noi
dung hoat dong cai cach hanh chinh nha nuéc & dia phuong 14 viéc 1am réat can
thiét dé thuc hién tdt dan cha & co so.

Chi khi cong khai, minh bach cho “dan biét” thi méi tao co s cho viée
“dan ban, dan lam, dan kiém tra”. Tai UBND xi Thuong Lo, cic TTHC da
dugc cong khai thong qua nhiéu hinh thirc nhu niém yét tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua, ~dang tai trén trang thong tin di¢n tir cta xa dé t6 chuc va cong
dan dé dang nim bat thong tin, trinh tu thyc hién, phi, 18 phi phai nop khi thuc
hién TTHC.



- Thuong xuyén, theo ddi danh gia viéc chap hanh quyét dinh cir di do tao,
boi dudng cua can bd, cong chure. M&di can bo, cong chirc dugc cur di dao tao, boi
dudng déu dugc UBND tao diéu kién dé tham gia day du. Cac can bo, cong chirc
tham gia dao tao, boi dudng déu c6 nhan xét cua 1anh dao UBND x4 khi lam bai
tiéu luan két thac khoa hoc. Bé)ng thoi, UBND x4 ciing da co6 chinh sach hd trg
riéng cho can bg, cong churc duogce cur di dao tao, boi dudng nhu hd tro kinh phi di
thue té, cac khoan cong tac phi, phu cip luu tri (néu c6) theo quy dinh.

111. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

’Céng tac CCHC duogc su quan tam, chi dao kip thoi cua céc ban, nganh,
cac cap.

Lanh dao UBND xa qqyét tAm thyc hién cong tac CCHC, ddy manh thuc
hién cai cach TTHC, co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong, ung dung
CNTT trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nuéec.

Poi ngil can bo, cong chic lam cong tac twong d6i 6n dinh, timg budc
tham muu ¢6 hiéu qua. Vé nhan thirc cua nguoi ding dau, can bg, cdng chuc doi
véi cong tac CCHC duoc nang Ién.,

Cac TTHC tiép tuc duoc thuc hién c6 né nép, chat lugng giai quyét TTHC
cho t6 chirc va cong dan ngay cang duoc nang cao, hd so ton dong it. Cong tac
kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién thuén loi cho t6
chure va cong dan trong giao dich TTHC.

Nhin chung, t6 chttc bd may co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
xa tiép tuc duogc kién toan va thuc hién phan cap dong bd; cong tac xay dung
va ban hanh VBQPPL thuc hién dtng quy dinh; viéc giai quyét TTHC qua
BPTN&TKQ dan di vao né né€p; doi ngli can bg, cong chuc tiép tuc dugc
chuan hoa, trinh do chuyén mon, nang lyc thi hanh nhiém vu dugc nang cao;
viéc quan 1y, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach,
hiéu qua va tiét ki€ém; viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y diéu
hanh duogc chi trong; ddi ngii can bd, cong chirc lam viéc tai BPTN&TKQ
duoc cung co, kién toan, dap ing dugc yéu cau cong viéc, nhiém vu dugc giao.

2. Khé khin, han ché

- Cong chirc phu trach cong tic CCHC déu kiém nhiém trong khi khéi luong
cong viéc rat 16n nén doi lac viéc thuc hién cac K€ hoach, cac chuong trinh con
cham tré va chua dat hiéu qua cao. Viéc ra soat, danh gia TTHC chua dugc tién
hanh thuong xuyén, chua dat hiéu qua;

- Co s& vat chét phuc vu cho cong tac tuyén truyén chua dam bao, UBND xa
khdng c6 may thu phat nén céng tac tuyén truyén CCHC con han cheé;

- Buong truyén mang CPNet cham, khong 6 6n dinh gay gian doan cong viéc,

anh huong dén viée giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan ciing nhu trong cong
tac hang ngay;
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- Viéc thyc hién ra sodt van ban QPPL gap nhiéu kho khan, do day la
cong tac kho, can nhiéu thoi gian nghién ctu, hoc hoi; viéc ra soat van ban
QPPL con han ché, chua thuong xuyén;

- BO TTHC vén cén phai diéu chinh, bo sung thuong xuyén trong thoi
gian téi nén gy kho khén cho nguoi dan lan can b, cong chirc trong viéc thuc
hién va giai quyét TTHC;

- M6t sb céan bo, cong chirc con chay 1, v lai, chua co ¥ thie tim toi, hoc
hoi, khong tng dung CNTT trong qua trinh giai quyet cong viéc lam anh huong
den cong tac chung cua UBND x&;

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Cai cach hanh chinh c6 khdi lugng cong viéc I6n, lién quan den nhicu
linh vyc khac nhau né‘n kinh @& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac nganh chac
nang cap tinh, huyén can quan tam:

- Thudng xuyén ma cac 1op dao tao, boi dudng nghiép vu cong tac CCHC
cho can bg, céng chic lam viéc tai BPTN&TKQ va nghiép vu ra soat VBQPPL
cho d6i ngili cong chirc lam cong tac nay;

- C6 chinh sach hé tro kinh phi dé nang cap duong truyen mang CPNet
van hanh on dinh hon vi hién nay kinh phi cho duong truyén mang nay kha
16N, trong khi téc do cham va khong 6n dinh.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CCHC NAM 2019

1. Nhiém vu

D& phat huy nhiing két qua dat dwoc, khac phuc nhiing ton tai, han ché
trong viéc trién khai thyuc hién cong tac CCHC, trong nam 2019 cén tap trung
trien khai thuc hién tot cac nhiém vu trong tam sau:

a. Cdi cach thé ché

Tiép tuc day manh thyc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11
nam 2011 cua Chinh phua vé chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011-2020.

Doi méi va néng cao chat lugng cong tac xay dung VBQPPL. Chi trong
cong tac tu kiem tra, ra soat, hé thong hoa VBQPPL.

b. Cai cach tha tuc hanh chinh

Xay dung va thuc hign tot cdc Ké hoach kiém soat TTHC va ra soét
TTHC. Béo céao day du, ding ndi dung va dang thoi gian theo quy dinh.

Thuong xuyén ra soat, cap n,hat, théng ké cac TTHC méi ban hanh,
TTHC sura doi, bo sung hodc thay the, bai bo trong bo TTHC chung ap dung tai
cap xd; niém yet cong khai tai BPTN&TKQ xa va dang tai trén trang thong tin
dién tir cua Xa.

c. Cdi cach té chic bé may
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Tiép tuc nghién ciru sap xép to chic bd may co quan bao dam that su hop
ly, 6 hiéu luc, hiéu qua.

d. Doi mdi, Kién toan dpi ngii cdn bé, cong chirc
Tang cudng dau tu nang cao trinh do d6i ngii can bo, cdng chuc vé kién
thirc quan 1y nha nudce, phép luat, tin hoc, ngoai ng.

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, ning cao ¥ thirc trach nhiém,
trinh d§ nang luc chuyén mon, thai d§ ing xir cho doéi ngli can b, cong chirc.

e. Cadi cach tai chinh céng

Tiép tuc trien khai va thuc hién tot co ché tu chi, tu chiu tréch nhiém theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh so 117/2013/Nb-
CP ngay 07/10/2013 vé viéc stra doi, b6 sung mot so6 dieu caa Nghi dinh so6 1,30;
Nghi dinh 16/2015/ND-CP, ngay 14/02/ 2015 cta Chinh phu quy dinh co ché tu
chu cta don vi sy nghiép cong lap.

g. Hién dgi hoa nén hanh chinh

Nang cao chat lugng hoat dong trang thong tin dién tir xa. Sir dung hiéu
qua cbng nghé thdng tin trong cong tac chi dao, diéu hanh va trao doi théng tin
theo Chi thi s 77/2014/CT-UBND ngay 26/12/2014 cia UBND tinh vé viéc
tang cudng trao doi van ban dién tir va tng dung chit ky sé trong cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué. T6 chic tap huan nang cao tng
dung cac phan mém dung chung.

Tiép tuc &p dung c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chat luong dat tiéu chuan
ISO 9001: 2015.

2. Giai phap thue hién

- Nhét quan, kién tri va lién tuc vé nhan thic, quan diém va hanh dong Xuét
phat tir cong tac CCHC 1a cong viéc nhay cam, kho khian, lién quan dén nhiéu
nganh va nhiéu linh vuc. Tang cuong vai tro 1anh dao, chi dao cua cép uy, chinh
quyén d6i voi cong tac CCHC; cong tac chi dao phai thong nhat dong dé dam bao
su thanh cong ctua cong cuéc CCHC;

- Tiép tuc trién khai va thyc hién Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cta Chinh phu vé klem soat TTHC, Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay
14/3/2015 cta Chinh phu vé Stra d6i, bod sung mot s6 diéu cia cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC nham gop phan nang cao chat lugng cia cac
quy dinh TTHC, dap tng ngay cang cao yéu cau chat luong trén tinh than
CCHC. Pdng thoi tang cuong su d6i méi viéc thyc hién tham do, khao sat lay ¥
kién cua ca nhan, to chuc trong viée giai quyét TTHC. Trién khai thuc hién Chi
thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 ctia Thu tuéng Chinh phii vé day manh thyc
hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020. Trién khai
kip thoi cac co ché, chinh sach ctia Chinh phu, BO, nganh va tinh dé thyc hién co
hiéu qua nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Bén canh d6, day
manh cong tac tuyén truyén pho bién chu truong ciia Pang, quy dinh ciia Nha
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nuéc vé CCHC; phat huy vai tro tich cuc clia cic co quan thong tin dai chiing
trong vi¢c thuc day cac nhi¢ém vu CCHC,

- Tién hanh ra soét, ban hanh lai chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu t6 chitc bd may cua cac co quan nhdm xo6a bo nhitng chdng chéo, trung lap
vé chirc ning, nhiém vu giita cac co quan. Nang cao ning luc chuyén mén cua
can b, cong chirc trong cong tic CCHC thong qua viée tap huan, tim hiéu kién
thire chuyén mén, k¥ ning xir Iy tinh huéng hanh chinh,... Dic biét, toan thé can
b, cong chitc déu nang cao y thuc, trach nhiém phuc vu ciing nhu vin hoa tmg
XU trong giao tiép;

- Pay manh cong tac kiém tra nham phat hién, kip thoi chan chinh nhiing
sai sOt va néu guong dién hinh doi vdi cac cong chire thyc hién tot nhiém vu
duoc giao;

- Tb chirc thuc hién viéc sép xép, kién toan td chirc bo may nang cao cht
luong doi ngii can bd cong chire; to chirc thyc hién tét viéc xac dinh vi tri viée
lam, cai cach ché do cong vy, cong chuc, danh gia két qua 1am viéc cua cong
chuc; st dung hiéu qua cac phan mém dung chung cho B phan “Mot cira”
“Mot ctra lién thong™ hién dai. . .;

- Tién hanh cat giam nhiing khau trung gian khong can thiét, nang cao
trach nhiém va trinh d6 chuyén mon cta can bo tham muu nham rat ngan thoi
gian soan thao, ban hanh nhung chat luong cac van ban van dam bao; ra soat lai
cac cong viéc da phan céng cho cac cong churc; viéc thuc hién phan cong nhiém
vu tiép tuc khan truong, chit ché, hi¢u qua;

- Khao sat, tham do 1dy y kién cong dan, t6 chirc vé dich vu hanh chinh
cong, ghi nhan tim quan trong cta sy tham gia ctia ngudi dan vao cac van dé
chung cua dja phuong va 13 co s& dé nang cao chat lugng dich vu cong thong
qua tim hiéu, danh gia két qua hién tai cua cac dich vy cong va nguyén vong cua
nguoi dan. Y kién ciia ngudi dan vé dich vu cong thong qua cac cudc diéu tra
duoc chuyén dén cac co quan chirc ning co lién quan doi hoi 1anh dao cac cép,
cac nganh c6 bién phap dép tmg nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.

Trén day la bdao cao tinh hinh thuc hién céng tac Cai cach hanh chinh
trong nam 2018 va nhiém vu, giai phap thuc hién nam 2019 cua UBND xa
Thuong Lo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy; 7

- TV. bBang uy xa;

- TT. HDND x&;

- Céc thanh vién UBND x4 (qua HSCV);
- Luu: VT, BP CCHC.

hvehinh thuonglo@thuathienhue.gov.vn
Co quan: Tinh Thira Thién Hué
Thoi gian ky: 26.10.2018 16:29:59 +07:00

H6 Van Chinh
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PHU LUC BAO CAO CCHC NAM 2018
/BC-UBND ngay
cua UBND xd Thuong Lo)

(Kém theo béo céo so:

Phu luc 6

thang 10 nam 2018

SO LUQNG VE CAl CACH THE CHE

N Nam Nim 2018, i
Noi dung 2017 | Quil |Quin| QU | QU |5,
Il \Y
1.S6 luong VB QPPL da ban hanh 04 0 0 01 0 01
02 01
X s s Dang | Dang (l?an (l?an
2. SO luong VB QPPL da duoc ra soat 04 c 21 272 1 hanh | hanh | 03
rasoat | rasoat | . 9
nam nam
2017) | 2018)
- Két qua: 0 0 0 0
+ Tu béi bo 0 0 0 0
+ Tu sira doi 0 0 0 0
+ Pé nghi cap trén sira doi hoic bai bo 0 0 0 0
3. S6 lwong TTHC qua ra soat 18 0 0 0 0 0
- Két qua: 0 0 0 0
+ Tu béi bo 0 0 0 0
+ Tu sira doi 0 0 0 0
+ Pé nghi cap trén stra doi hoic bai bo 0 0 0 0
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' ) ] Phu Iug 7 ) A
KET QUA TIEP NI:IAN, GIAI QUYET COONG YIEC A
THEO CO CHE MQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay
(mét cra lién thdng, cd ghi giay hen)
Linh vuc, cdng ‘ Ho so' nhan ‘ ’ Ho so
viéc thuc hién co Ho so (trong ky bao | Ho so da gidi quyet | dang giai
TT | chemétcia cor | chwa gidi céo) guyet
ché mét cira lién quyét Tiép -
thong (trwécky | Tong | nhin | Truéc | Ding Tré | Pang U4
bao c4o) SO ngay hen | hen | hen | thuly ﬂ
¢ € € € ! en
tha 7 *
1. | Ho tich 0 31 0 0 30 0 01 0
2. | Nguoi co cong 0 01 0 0 01 0 0 0
3. | Bao tro x& hoi 0 02 0 0 02 0 0 0
4. | Dat dai 0 06 0 0 05 0 01 0
Tong so6 0 40 0 0 38 | 0 02 0
Linh vurc, cong viée S0 ho so giai ql_lye_tA trong ngay
oA R (khdng ghi giay hen)
TT | thuc hién co ché mot s % - e X 1ot
: v : 2 x| Giai quyét trong | Dung thoi Treé thoi
cua Tong so \ " : .
ngay thir 7 glan glan
1. | Ho tich 246 0 246 0
2. | Chung thyc 565 0 565 0
3. | Thi dua - Khen thudng 03 0 03 0
4. | Nguoi co cong 01 0 01 0
Tong so 815 0 815 0

Ghi chi: Tong s6 ho so giai quyét nhiéu ngay (co ghi phiéu hen) va ho so
giai quyét trong ngay (khdng phiéu hen) 1a 855 ho so. Sé liéu tinh tir ngay 01/01
dén ngay 25/10/2018.
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